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Carta al Lector

Estimado/a amigo/a:

Te agradecemos el interés por el trabajo de “Movimiento contra la Intolerancia”.
El cuaderno que ahora tienes en tus manos ha nacido de la inquietud que nos mueve
por el incremento de actitudes y conductas racistas, xendfobas, antisemitas y discrimi-
natorias en nuestra sociedad.

Pensamos que una de las claves para evitar el desarrollo de estas actitudes es llevar
a las aulas, a los centros culturales y a las asociaciones una discusion en profundidad

del tema y enfocarlo positivamente, mostrando las ventajas de una cultura de la di-
versidad.

Una cultura que convierta la energia inconformista de los y las jovenes en trans-
formacion social solidaria, que apueste por la igualdad de oportunidades, de derechos
y deberes para todos; una transformacion donde el deseo de autonomia afirme la liber-
tad y tolerancia que debe presidir una democracia participativa apoyada en el noble
valor de valentia civica para defender cotas mds elevadas de justicia social, donde
nadie por su color, cultura, religion, sexo, creencia, nacion u orientacion sea excluido;
una transformacion que cierre el paso a la intolerancia, al viejo y nuevo racismo, a
quienes creen que hay colectivos superiores o a quienes creen que la diferencia priva de
la condicion de igualdad en derechos o dignidad, y que cierre camino a los fanatismos,
integrismos o nacionalismos excluyentes, a todas aquellas expresiones que empujan al
ser humano al momento de las peleas cainitas.



La calidad de este cuaderno que aqui te presentamos es para nosotros altamente
satisfactoria y pensamos que puede ser muy util para tu trabajo, estudio, asociacion o
centro cultural.

Nos damos cuenta de que los textos que publicamos son sélo un primer paso y que
el momento realmente importante estd en su utilizacion para el debate y la dindmica
social que tu puedas llevar a cabo. Contamos contigo para ello.

Recibe un cordial saludo y nuevamente nuestro agradecimiento por tu interes.

Esteban Ibarra
Presidente Movimiento contra la Intolerancia
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Declaracion de Principios
sobre la Tolerancia
16 de Noviembre de 1995

Articulo 1. Significado de la Tolerancia

1.1 La Tolerancia consiste en el respeto, la aceptacion y el aprecio de la rica diversidad de las cul-
turas de nuestro mundo, de nuestras formas de expresién y medios de ser humanos. La fomentan el
conocimiento, la actitud de apertura, la comunicacién y la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. La
tolerancia consiste en la armonia en la diferencia. No sélo es un deber moral, sino ademés una exigencia
politica y juridica. La tolerancia, la virtud que hace posible la paz, contribuye a sustituir la cultura de guerra
por la cultura de paz.

1.2 Tolerancia no es lo mismo que concesién, condescendencia o indulgencia. Ante todo, la tolerancia es una actitud
acfiva de reconocimiento de los derechos humanos universales y las libertades fundamentales de los demds. En ningin
caso puede utilizarse para justificar el quebrantamiento de estos valores fundamentales. La folerancia han de practicarla
los individuos, los grupos y los Estados.

1.3 La Tolerancia es la responsabilidad que sustenta los derechos humanos, el pluralismo (comprendido el pluralismo
cultural), la democracia y el Estado de derecho. Supone el rechazo del dogmatismo y del absolutismo y afirma las
normas establecidas por los insfrumentos infernacionales relativos a los derechos humanos.

1.4 Conforme al respefo de los derechos humanos, practicar la tolerancia no significa tolerar la injusticia
social ni renunciar a las convicciones personales o atemperarlas. Significa que toda persona es libre de adherirse a
sus propias convicciones y acepta que los demds se adhieran a las suyas. Significa aceptar el hecho de que los seres
humanos, naturalmente caracterizados por la diversidad de su aspecto, su situacién, su forma de expresarse, su com-
portamiento y sus valores, tienen derecho a vivir en paz y a ser como son. También significa que uno no ha de imponer
sus opiniones a los demds.

Articulo 2. La funcién del Estado

2.1 En el mbito estatal, la folerancia exige justicia e imparcialidad en la legislacién, en la aplicacién de la ley y en
el ejercicio de los poderes judicial y administrativo. Exige también que toda persona pueda disfrutar de oportunidades
econdmicas y sociales sin ninguna discriminacién. La exclusién y la marginacién pueden conducir a la frustracién, la
hostilidad y el fanatismo.

2.2 A fin de instaurar una sociedad mds tolerante, los Estados han de ratificar las convenciones internacionales exis-
tentes en materia de derechos humanos y, cuando sea necesario, elaborar una nueva legislacién, que garantice la
igualdad de frafo y oportunidades a todos los grupos e individuos de la sociedad.

2.3 Para que reine la armonia infernacional, es esencial que los individuos, las comunidades y las naciones acepten y
respeten el cardcter multicultural de la familia humana. Sin tolerancia no puede haber paz, y sin paz no puede haber
desarrollo ni democracia.

2.4 La intolerancia puede revestir la forma de la marginacién de grupos vulnerables y de su exclusién de la participo-
cién social y politica, asi como de la violencia y la discriminacién contra ellos. Como confirma el Articulo 1.2 de la De-
claracién sobre la Raza y los Prejuicios Raciales, "todos los individuos y los grupos tienen derecho a ser diferentes".
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Apreciados amigos/as

El proyecto que os presentamos, “Stop a los Crimenes de Odio en Europa”,
nace de la inquietud que nos traslada el incremento en todos los paises de actitudes y
conductas racistas, xendfobas y de intolerancia criminal que dafian, incluso de mane-
ra irreparable, a personas, a colectivos vulnerables, a las sociedades democrdticas, plu-
rales y abiertas, y atacan al fundamento mismo de la convivencia como es la dignidad
de la persona y los universales derechos humanos, inviolables, que le son inherentes.

Pensamos que una de las claves para evitar el desarrollo de estas conductas es II-
evar a la escuela, a los medios de comunicacion, a los cuerpos y fuerzas de seguridad y
al conjunto de la sociedad, una educacion en valores congruentes con este compromiso
democratico; valores universales cual son la libertad, igualdad, solidaridad, toleran-
cia, justicia y derechos humanos, potenciar la empatia, la comunicacion y el dialogo
en profundidad, enfocados positivamente a mostrar las ventajas de una sociedad que
acepta y protege la diversidad, asi como a todas las personas que la componen, sin que
nadie por su color de piel (“raza”), origen nacional o étnico, cultura, lengua, religion,
sexo, apariencia fisica, creencia, ideologia, orientacion sexual, edad, discapacidad o
cualguier otro factor similar, real o supuesto, sea discriminado, hostigado, agredido o
victima de un “crimen de odio”.

Sin embargo hay quienes creen en la existencia de “razas superiores” o quienes
creen que la diferencia priva de la condicion de igualdad en dignidad y derechos, hay
quienes viven su identidad de forma excluyente, integrista y compulsiva, hay quienes
alimentan el fanatismo, el odio y la intolerancia criminal hacia el diferente, en espe-
cial por redes cibernéticas, promoviendo un discurso, incitando comportamientos y
acciones ante los que la Justicia debe manifestarse de forma inequivoca poniendo fin
a numerosas situaciones de permisividad o indolencia institucional.

En coherencia con esa alarma europea que acumula numerosas tragedias, baste
recordar sin olvidar otros paises la matanza en Oslo y los recientes asesinatos en Ale-
mania e Italia, emerge el proyecto “Stop a los Crimenes de Odio en Europa” presen-
tado por Movimiento contra la Intolerancia en el Programa “Justicia Penal”, que



ha sido subvencionado por la Direccion General de Justicia, Libertad y Seguridad
de la Comision Europea y cuenta como colaboradores de proyecto a la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED), la Union Progresista de Fiscales
(UPE), The Police College of Finland y la Associacdo Portuguesa de Apoio a
Vitima.

Este proyecto, pionero en Europa frente a los delitos de odio y discriminacion, ha
estudiado instrumentos juridicos, identifica buenas prdcticas de operadores juridicos,
de policia, de asistencia y metodologia de apoyo a victimas, promueve un Protocolo
Europeo de proteccion y atencion a las victimas de delitos de odio, ademads de crear
una Base de Datos on-line con sentencias y textos juridicos, y sobre todo anuncia el
inicio de un camino de “apoyo mutuo e intervencion colectiva’ con estos programas
europeos y con el comienzo de una Red Europea contra los Crimenes de Odio, im-
prescindible para abordar los desafios que tenemos que asumir.

Os invitamos a continuar el camino.
Esteban Ibarra

Director de “Stop a los Crimenes de Odio en Europa”
Presidente de Movimiento contra la Intolerancia
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“STOP A LOS CRIMENES
DE ODIO EN EUROPA”

“STOP HATE CRIMES”

DECLARACION DE LA CONFERENCIA FINAL

Las entidades participantes en el proyecto “Stop a los Crimenes de Odio en Europa”,
en el Programa “Justicia Penal” de la Direccién General de Justicia, Libertad y Seguridad
de la Comision Europea, Movimiento contra la Intolerancia, Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED), Union Progresista de Fiscales (UPF) y la Associacao
Portuguesa de Apoio a Vitima,

Preocupadas por el crecimiento de manifestaciones de xenofobia, racismo e intolerancia
asociada

Alarmadas por la visible presencia del discurso de odio en Internet, por la proliferacion
de grupos extremistas e incidentes contra inmigrantes, gitanos, musulmanes, judios, homo-
sexuales y otras minorias,

Consternadas por los recientes actos criminales en Oslo, Alemania, Italia, Chequia y
Francia, entre otros, que tienen por motivo el “odio al diferente”,

SOLICITAMOS

1. A las instituciones y gobiernos europeos, la aplicacion de la Decision Marco de
Derecho Penal contra el Racismo y la Xenofobia aprobada por el Consejo de la
Unioén Europea.



El cierre de webs y otras expresiones de CiberOdio e ilegalizacion y puesta a dis-
posicion judicial de grupos y organizaciones racistas y neonazis, asi como de aque-
llos que colaboren en su actividad y sostenimiento.

El reconocimiento de la especificidad del “delito de odio” conforme al criterio
aprobado por el Consejo de Ministros de Asuntos Exteriores de la OSCE (Maastri-
cht diciembre 2003) y el establecimiento en todos los paises de la Union Europea
de “Estadisticas” de estos hechos que permitan realizar un seguimiento y desarro-
llar una politica europea criminal adecuada.

La reclamacion a todos los Gobiernos de la Union de la creacion de Fiscalias,
instrumentos juridicos y policia especializada en delitos de odio que permita una
actuacion eficaz frente a esta criminalidad.

El reconocimiento de las victimas de crimenes de odio en todos los paises de la
Unién Europea, de su memoria, reclamacién de justicia y derecho a la reparacion,
y el apoyo a sus asociaciones y organizaciones de solidaridad.

El impulso en todos los paises de la Union Europea de Planes Integrales de pre-
vencidn y erradicacion del racismo, la xenofobia y otras manifestaciones asociadas
de intolerancia.

Finalmente solicitamos al Parlamento Europeo que proclame el 22 de julio como Dia
de la Victima del Crimen de Odio, en recuerdo y solidaridad con las victimas de la matanza
perpetrada en Oslo por el terrorista que acabd con la vida de 77 personas motivado por su
odio a la sociedad intercultural.

También suscriben esta declaracion: Red Europea “Stop Hate Crimes”, Forum of
European Roma Young People, Accié Popular contra la Impunitat, Plataforma Ciuda-
dana contra la Islamofobia, Red Civica contra el Antisemitismo, Federacion Estatal de
Lesbianas, Gays, Transexuales y Bisexuales, presentes en la Conferencia Final de este
proyecto.

Madrid, 23 de marzo de 2012



Buenas Practicas en el Proyecto
“Stop Hate Crimes in Europe”

1. Definicion

Proponemos como definicion de partida de “Buenas Practicas’” aquellas intervenciones
sociales, de investigacion académica, de prdctica juridica o policial, de coordinacion entre operadores
Juridicos o de cooperacién entre sociedad civil y operadores juridicos a los que se puede atribuir un va-
lor especial por los resultados alcanzados en la investigacion del problema de los delitos de odio, en la
persecucion o investigacion de dichos delitos o en el campo de la atencién, apoyo y reconocimiento de
las victimas, asi como aquellas practicas que merecen ser llevadas a cabo y divulgadas para
ser replicadas en otros contextos. Recomendamos vivamente considerar como referencia
conceptual y operativa la definicién y experiencia de UNESCO sobre la materia.

2. Criterios

Es decir, una iniciativa con éxito podria ser considerada buena practica(BP) si es o
tiene:

1. Efectos demostrables y/o consecuencias tangibles.

2. Creativa/innovadora (representa nuevas soluciones a problemas sociales).

3. Efectos sostenibles (la sostenibilidad de los resultados de las BP a lo largo del tiem-
po).

4. Potencial de ser replicada (si las BP fuesen inspiradoras de guias politicas).

Sibien UNESCO considera que, para ser considerada BP, basta con cumplir uno de los
criterios mencionados, proponemos seleccionar como BP solo aquellas iniciativas que cum-
plan como minimo dos criterios. Y que éstos deberian ser el primero (efectos demostrables)
y cuarto (potencial de ser replicada). Para poder hacer viable y coordinada esta actividad de
busqueda, proponemos los siguientes cinco criterios o guias:

1. Ambito territorial. Deberian identificarse y archivarse un minimo de 3 iniciativas o
experiencias de las grandes ciudades, de ciudades medianas y de zonas rurales.

2. Entidades o agentes sociales, operadores juridicos, etc.: Iniciativas desarrolladas
por diferentes entidades o agentes sociales, etc. por ejemplo: a) administraciones u
organizaciones publicas/politicas o, b) organizaciones privadas, c) ONG, d) otras
asociaciones y medios, e)universidades, fl)operadores juridicos, g) Fuerzas y Cuer-
pos de Seguridad del Estado.

3. Areas. Seleccion aleatoria de BP por distintas motivaciones (podemos elegir por
tipo de delito o ambito (victimas, investigacién académica, practica policial, co-
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operacion operadores juridicos, judicial): a) racista, b) xenofoba, c) homoéfoba; d)
antisemitismo, islamofobia; e) ideoldgica; f) aporofoba; g) misdgina; h) otros mo-
tivos de odio.

Tipos de proyectos/iniciativas. En nuestras acciones de busqueda y recopilacion
proponemos hacer hincapié en experiencias que pretendieran mejorar la toleran-
cia y el didlogo intercultural, la convivencia entre culturas, paises, etc. Debian ser
identificadas tanto las practicas consolidadas como las recientes.

3. Propuesta de protocolo comun para archivar
buenas practicas en materia de Delitos de Odio

Como protocolo basico y comun, para la coordinacion de esta actividad entre los dis-
tintos paises y socios involucrados, proponemos la siguiente lista de datos a archivar, una
vez que una iniciativa haya sido identificada y considerada BP:

SR e

9.

10.
11.
12.

Nombre del programa o proyecto.

Ambito territorial: gran ciudad/mediana/pueblo o zona rural.

Pais.

Nombre de la persona de contacto.

Direccion.

Tipo de organizacion involucrada, socios y politicas relacionadas. Entidades o
agentes sociales que desarrollaron o promovieron la iniciativa: a) administraciones
u organismos publicos/politicos, b) organizaciones privadas, c) ONG, d) operado-
res juridicos, €) cuerpo policial, f) fiscalia o juzgado, g) universidad, h) otros

Categorias de practicas o areas a las que pertenecen las iniciativas: a) educacion, b)
atencion y apoyo a victimas, ¢) Operadores juridicos, d) Colaboracion entre ope-
radores juridicos, e) colaboracion sociedad civil — operadores juridicos, f)fuerzas y
cuerpos de seguridad del estado.

Resumen/descripcion de la iniciativa: a) Formulacion de objetivos y estrategias,
prioridades; b) Situacién antes de que empezara la iniciativa c) Descripcion del
proceso (origen, desarrollo,...); d) Movilizacién de recursos; €) etc.

Periodo de ejecucion o fechas clave: a) fechas de inicio y cierre.
Transferibilidad (estimada, planeada o ejecutada).

Sostenibilidad (en términos financieros, socioeconémicos o culturales).
Resultados obtenidos (indicadores de impacto, hechos y datos.



BUENA PRACTICA 1

Especializacion del Ministerio Fiscal en la lucha
contra los Delitos de Odio y Discriminacion

ErL SErvIiciO DE DELITOS DE ODIO Y DISCRIMINACION
DE LA FiscALiA PROVINCIAL DE BARCELONA

MIGUEL ANGEL AGUILAR
Union Progresista de Fiscales. Espaiia
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1. Introduccion
Union Progresista de Fiscales (UPF) de Espaia

En el proyecto “Stop Hate Crimes”, aprobado por la Direccion General de Justicia de
la Comision Europea, participan diferentes organizaciones y entre ellas la Unién Progresis-
ta de Fiscales (UPF) de Espana.

La Unién Progresista de Fiscales (UPF) es una asociacion profesional de Fiscales per-
tenecientes a la Carrera Fiscal, fundada en marzo del afio 1985, constituida en el ejercicio
del derecho reconocido en el art. 127 del Constitucion de 1978 y el art. 54 del Estatuto Or-
ganico del Ministerio Fiscal de 1981, pertenece junto contras asociaciones de Magistrados y
Fiscales europeos, entre los que se encuentra la espafiola JD (Jueces para la Democracia) a
la MEDEL (Magistrados Europeos por la Democracia y las Libertades).

Entre sus fines, destaca “promover la plena realizacién de los principios, derechos y
libertades consagrados en la Constitucion, satisfacer el interés social; defender los derechos
economicos y sociales de los ciudadanos y proteger a los sectores marginados de nuestra
sociedad”, todo ello defendiendo los principios de imparcialidad y legalidad, conforme a
los valores constitucionales, en la actuacion del Ministerio Fiscal y el perfeccionamiento
del servicio publico de la administracion de justicia, de modo que el mismo responda a los
derechos y legitimos intereses de los ciudadanos, impulsando su celeridad y eficacia, y pro-
curando la erradicacion de las corrupciones.

Dentro del proyecto “Stop Hate Crimes”, aprobado porla Direccidon General de Justicia
de la Comisién Europea corresponde a la Unidn Progresista de Fiscales (UPF) de Espafia
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la presentacion de dos iniciativas para su consideraciéon como ejemplo de buenas practicas,
una de ellas es “El Servicio de Delitos de Odio y Discriminacion de la Fiscalia Provincial
de Barcelona” como una muestra del conveniente, por no decir necesario, recorrido que
deberdn asumir las Fiscalias en la Union Europea para una investigacién y persecucion
mas eficaz de los delitos que tienen un componente de odio a las personas o colectivos en
los que se integran por motivos de raza, etnia, origen, sexo, orientacion e identidad sexual,
ideologia, religion, discapacidad, enfermedad, edad, situacién de pobreza o cualquier otra
condicion o circunstancia social o personal, asi como para una atencidon mas profesional y
rigurosa a las victimas del odio y la discriminacion.

2. El Marco de Actuacion: Concepto de Delito de Odio

Los delitos de odio y discriminacion (hate crimes en la terminologia internacional
mayoritariamente anglosajona y nérdica) constituyen la expresion de la intolerancia y el
rechazo a las personas por el mero hecho de ser diferentes, sus ejemplos son el racismo,
la xenofobia, la homofobia u transfobia, la aporofobia (odio a los pobres), la intolerancia
religiosa, ideologica o de conciencia, el desprecio a personas discapacitadas y otras formas
abominables de odio dirigidas contra las personas.

El término “delitos de odio”, si bien es rechazado por determinados sectores acadé-
micos argumentando, errdbneamente en mi parecer, que se trata de un concepto vinculado
al derecho penal de autor por estimar que el odio es un sentimiento no penalizado, no
obstante dicho término define a la perfeccion el motivo o el animo subjetivo que lleva al
autor a cometer el delito y que no es otro que su animadversion u hostilidad abierta a las
personas o colectivos en los que se integran por el color de su piel, su origen, su etnia, su
religién, su discapacidad, su ideologia, orientacion u identidad sexual entre otros motivos
discriminatorios.

Los delitos de odio se caracterizan por tener un profundo impacto en la victima pero,
no solo sobre la victima inmediata, sino también sobre el grupo con el que la victima se
identifica ya que suponen una amenaza dirigida a atemorizar y amedrantar al colectivo al
que pertenece, afectando de esta forma muy directamente tanto a la cohesion de la comuni-
dad como a la estabilidad social. Se trata por tanto de delitos que no sélo atacan o ponen en
riesgo la seguridad individual sino también la colectiva.

Es importante la adopcién del término «delito de odio» porque permite distinguirlos de
otros tipos de delitos comunes, siendo la motivacion de quien los perpetra lo que realmente
les da carta de naturaleza propia. No debe existir ningiin impedimento de orden académico u
doctrinal para usar el término delitos de odio. No se vulneran por ello los principios esenciales
del derecho penal en un estado democratico, es relativamente frecuente el uso de elementos
subjetivos por parte del legislador para definir conductas penales en otros ambitos del derecho
penal sin que por ello sean cuestionados, por ejemplo actuar con animo de lucro.

Ademas a nivel internacional no se cuestiona el uso del término “delitos de odio”. El
citado concepto forma parte de la terminologia de las organizaciones e instituciones inter-
nacionales mas importantes en la defensa de los derechos humanos y que luchan contra la
discriminacién como son la Oficina para las Instituciones Democraticas y los Derechos Hu-
manos (ODIHR) de la Organizacion para la Seguridad y Cooperacion en Europa (OSCE),
la Comision Europea contra el Racismo y la Intolerancia (ECR) del Consejo de Europay la
Agencia de Derechos Fundamentales de la Union Europea (FRA)
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Los delitos de odio representan, en palabras de Christian Strohal!, director de la Oficina
para las Instituciones Democraticas y los Derechos Humanos (ODIHR) de la Organizacion
para la Seguridad y Cooperacion en Europa, la manifestaciéon mas insidiosa de intolerancia
y discriminacién, basada en la raza, el sexo, el lenguaje, la religion, la creencia, el origen
nacional o social, la orientacion sexual, la discapacidad o en otras materias similares. La
expresion violenta de estos prejuicios puede tomar forma de agresion, asesinato, amenazas,
o dafios a la propiedad, como incendio, profanacién o vandalismo. El término delito de
odio, afiade un concepto mas a un area de estudio — tolerancia y no discriminaciéon — que ya
es compleja. El término se utiliza aqui para abarcar las manifestaciones violentas de intole-
rancia y discriminacién que dafian a los individuos, sus propiedades y el grupo con el que se
identifican a si mismos, ya sean musulmanes, judios, inmigrantes africanos o arabes, roma,
gay o lesbianas, o miembros de cualquier otro grupo. El término es lo suficientemente am-
plio para cubrir una serie de manifestaciones de intolerancia desde la incitacién a cometer
delitos internacionales, al acoso o a la violencia persistente “de baja intensidad” motivada
por el prejuicio, como la profanacion de cementerios.

La OSCE define delito de odio como cualquier infraccién penal, incluyendo infrac-
ciones contra las personas o las propiedades, donde la victima, el local o el objetivo de la
infraccion se elija por su, real o percibida, conexién, simpatia, filiacién, apoyo o pertenen-
cia a un grupo basado en una caracteristica comun de sus miembros, como su “raza” real
o percibida, el origen nacional o étnico, el lenguaje, el color, la religidn, el sexo, la edad, la
discapacidad intelectual o fisica, la orientacion sexual u otro factor similar.

La aprobac1on por parte de los estados de leyes eficaces en la lucha contra los delitos
de odio y su enérgica persecucion por parte de la policia y los tribunales de justicia han
de ser prioritarias por constituir dichos comportamientos delictivos violaciones directas de
los principios de libertad, igualdad, democracia, respeto a los derechos humanos y de las
libertades fundamentales, principios en los que se fundamenta nuestra Constitucion, la co-
munidad internacional y, en particular dentro de nuestro entorno europeo, el Consejo de
Europa y la Union Europea.

3. Argumentos que Justifican 1a Necesaria Respuesta Especializada en el
Ministerio Fiscal en la Lucha contra los Delitos de Odio y Discriminacion

Son multiples y variados los problemas que afectan a todas las victimas de la discri-
minacion, la aversion irracional y el odio al que es diferente por el mero hecho de serlo, y
que estan motivadas por el lugar de nacimiento, el origen racial o étnico, el sexo, la religion,
las convicciones u opiniones, la situacidon socio-econdémica, la edad, la discapacidad o las
enfermedades de las personas.

Estos hechos delictivos presentan particularidades y especifidades tanto en el ambito
de su investigacién como en el de su enjuiciamiento exigiendo una atencién y una respuesta
especializadas por parte del Ministerio Publico que permita conocer de cerca la realidad
que rodea a las diferentes victimas de la discriminacion y a su vez establecer la necesaria
relacion con las organizaciones no gubernamentales que defienden sus derechos.

Por ello se hace necesaria la creacion de Servicios de Delitos de Odio y Discriminacion
dentro de las Fiscalias con el propoésito, por un lado de recopilar toda la copiosa informa-
cion, documentacion y recomendaciones que emanan de los organismos internacionales de
defensa de los derechos humanos, bien a nivel de Naciones Unidas como a nivel europeo,
asi como la jurisprudencia que emana de los diferentes tribunales sobre principio de igual-

1 OSCE/OIDHR 2005, Publicada por la Oficina para las Instituciones Democraticas y los Dere-
chos Humanos (ODIHR) Al. Ujazdowskie 19 ¢ 00-557 Varsovia Polonia « www.osce.org/odihr
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dad y no discriminacion (Tribunal Europeo de Derechos Humanos, Tribunal de Justicia de
la Unién Europea, Tribunal Constitucional y Tribunal Supremo), y por otro lado con el fin
de dar la necesaria y adecuada respuesta especializada en la investigacion, persecucion y
enjuiciamiento de este tipo de actividad criminal.

Asi mismo es necesario que los Fiscales traten de aproximarse a la ciudadania y esta-
blecer contacto y didlogo permanente con las instituciones publicas que luchan por la igual-
dad y la no discriminacion pero sobre todo y de manera muy especial con las asociaciones
de victimas y las organizaciones no gubernamentales de defensa de derechos humanos.

Esa labor de escucha y didlogo, sin duda muy fructiferos porque permite acercarse lo
mas posible a los problemas que estan ocurriendo en estos momentos en nuestras calles y
conocer la realidad que rodea a las victimas, deben estar presididos por los principios de
respeto y comprension reciprocos. Esa comprension debe serla tanto desde del tejido asocia-
tivo con las responsabilidades y actuaciones de la Fiscalia sujeta a los principios de legalidad
e imparcialidad, como desde la Fiscalia con las legitimas estrategias de actuacién de cada
organizacion no gubernamental.

Dicha especializacion ha de permitir encarar el principal problema al que nos enfrenta-
mos para la persecucion de los delitos de odio y discriminacion: las victimas no denuncian.
Y ello es asi mayoritariamente porque desconfian del sistema policial o judicial y piensan
que formular denuncia por los hechos que han sufrido no conducira a nada, y otra de las ra-
zones por las no denuncian es porque una parte considerable de los ciudadanos desconocen
sus derechos en el caso de que sean victimas del odio y la discriminacién por razén de su
raza, etnia, creencias, religion, discapacidad u orientacién e identidad sexual.

La respuesta especializada del Ministerio Fiscal en otros ambitos como los delitos re-
lacionados con la corrupcion, los delitos de medio ambiente o los delitos de siniestralidad
laboral o de violencia sobre la mujer ha demostrado sin género de dudas una gran eficacia
en su persecucion y en garantizar la necesaria unidad que debe caracterizar la actuacion del
Ministerio Fiscal.

El fracasado proyecto de Ley Integral de Igualdad de Trato y no Discriminacién de
junio de 2011% aposto6 por la especializacion del Ministerio Fiscal en la lucha contra este
tipo de delitos mediante la prevision en su art. 30 de la designacion de un Fiscal de sala en
el Tribunal Supremo por parte del Fiscal General de Estado para promover y coordinar las
actuaciones del Ministerio Fiscal en el orden jurisdiccional penal.

Articulo 30. Ministerio Fiscal.
“...Para promover y coordinar las actuaciones penales que sancionen com-

portamientos discriminatorios, el Fiscal General del Estado designara un Fiscal de
Sala delegado para la tutela de la igualdad de trato y la no discriminacion...”

Aunque el proyecto de ley no salié adelante por el adelanto de elecciones el Fiscal
General del Estado, dentro de las facultades que le confiere la normativa reguladora del Mi-
nisterio Fiscal en Espafia®, en fecha 10 de octubre de 2011 nombré un Fiscal en el Tribunal
Supremo delegado para la tutela penal de la igualdad y contra la discriminacion.

La actuacion especifica y especializada del Ministerio Fiscal viene siendo reclamada
por diferentes asociaciones y organizaciones que trabajan en el ambito de la prevencién y la
lucha contra la discriminacion en todos los frentes. Su reivindicacion viene motivada ante

2 http://www.congreso.es/public_oficiales/1.9/CONG/BOCG/A/A_130-01.PDF
(Boletin Oficial de las Cortes Generales de 10/06/2011 n° 130-1

3 Ley 50/1981, de 30 de diciembre, por la que se regula el Estatuto Organico del Ministerio
Fiscal.
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la necesidad de abordar de manera cualificada los problemas comunes que afectan a todas
las victimas de discriminacion, como forma de contribuir a la unificacion en la aplicacion
de los preceptos del codigo penal superando las dificultades técnicas derivadas de la defi-
ciente y ya desfasada redaccion de los mismos y de la falta de coordinacién sistematica en
el catalogo de las causas discriminatorias previstas en los distintos preceptos del Codigo, asi
como atender las disfunciones que puedan producirse por la falta de la necesaria unidad de
actuacion en el abordaje tanto por parte de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad como por
parte del Ministerio Fiscal en orden a la investigacion de este tipo de delitos, la atencion a
las victimas y la depuracién de las correspondientes responsabilidades penales.

La experiencia demuestra como hemos expuesto anteriormente que muchos de estos
asuntos son considerados como hechos de trascendencia menor por policias, jueces y fis-
cales y es relativamente frecuente que se reputen como meras infracciones leves lesiones,
coacciones 0 amenazas, no agotandose en algunos supuestos toda la antijuridicidad y repro-
chabilidad que merece la conducta.

También se observan dificultades técnicas en la aplicacion de los diferentes tipos pe-
nales derivadas de la deficiente y ya desfasada redaccién de los mismos y de la falta de
coordinacion sistematica en el catalogo de las causas discriminatorias previstas en los distintos
preceptos del Cédigo Penal Espafiol, problema no extrafio en otros estados de la Unién Eu-
ropea.

La creacion de servicios especializados dentro de las Fiscalias debe contribuir a facilitar
a los Fiscales mayores herramientas doctrinales y jurisprudenciales en la lucha contra la
discriminacion, facilitar una mas eficaz y coordinada respuesta del Ministerio Fiscal ante
este tipo de delitos y facilitara un incremento de la seguridad juridica al tratar de reducir en
la medida de lo posible la existencia de resoluciones judiciales opuestas que se observan en
la practica diaria.

Otras razones que aconsejan una respuesta especializada de la Fiscalia, mediante la
creacion de servicios especiales en toda Espafia, vienen dadas, por la creciente comple-
jidad que van adquiriendo las investigaciones de los denominados delitos de odio como
consecuencia de la proliferacion en Internet de paginas, blogs personales y agrupaciones
de personas en redes sociales dedicadas a la comision de delitos de provocacion al odio, la
violencia y la discriminacion, todo ello sin menospreciar que un importante caldo de culti-
vo del racismo, la xenofobia o la homofobia viene constituido también por la actividad de
verdaderos grupos violentos definidos por afinidades musicales, estéticas, deportivas etc.,
entre ellos el movimiento “skinhead”, cuya agresividad y peligro han sido denunciados por
la Comisién de Investigacion del Racismo y la Xenofobia del Parlamento Europeo y nume-
rosas y prestigiosas entidades de lucha contra la discriminacion como son “The European
Network of Legal Experts in the Non-Discrimination Field”*, “Migration Policy Group”,
“Movimiento contra la Intolerancia’?, “SOS Racismo”® etc.

Finalmente una poderosa razon adicional, quiza la mas importante, es poder luchar de
una manera mas especializada, y por tanto mas eficaz y enérgica, contra el crimen organi-
zado, es decir contra los grupos u organizaciones criminales que de forma organizada co-
meten delitos de odio y difunden publicamente el llamado “discurso del odio” o “hate speech”.
Se trata de verdaderos grupos violentos, en aparentemente definidos por afinidades musi-
cales, estéticas, deportivas etc., entre ellos el movimiento “skinhead” u organizaciones con

4 vid “European Anti-discrimination Law Review, julio de 2009”

5 vid “Informe Raxen 2009, Movimiento contra la Intolerancia”
6 vid “Memoria 2008de la Oficina de Denuncias de SOS Racisme”

15



estructura jerarquica y de naturaleza paramilitar’, pero que en realidad entrafian verdaderas
tramas violentas y racistas cuya agresividad y peligro han sido denunciados por la Comisién
de Investigacion del Racismo y la Xenofobia del Parlamento Europeo y numerosas y pres-
tigiosas entidades de lucha contra la discriminacién como son “The European Network of
Legal Experts in the Non-Discrimination Field”8, “Migration Policy Group”, “Movimiento
contra la Intolerancia”’, “SOS Racismo”!? etc.

Los recientes y graves hechos sucedidos en Alemania, Noruega, Italia o Hungria
hablan por si mismos de la necesidad de una rigurosa, contundente y especializada respues-
ta por parte de los poderes publicos, y en particular de los cuerpos policiales y de la fiscalia
frente a este fenomeno delictivo que socaba los cimientos de la convivencia social y pone en
riesgo los mismos principios del estado social y democratico de derecho.

4. Servicio de Delitos de Odio y Discriminacion
de la Fiscalia Provincial de Barcelona

En el contexto antes descrito y con estos objetivos se cre6 en el mes de octubre de 2009
dentro de la Fiscalia Provincial de Barcelona el Servicio Especial de Delitos de Odio y Dis-
criminacién cuya finalidad es coordinar la actuacion de todos y todas las fiscales que com-
ponen dicha Fiscalia en aquellos hechos delictivos cometidos por motivos discriminatorios
o de odio a las personas por el mero hecho de ser diferentes y ello con el fin de contribuir
a una mas eficaz investigacion de este tipo de delitos y garantizar la necesaria unidad de
actuacién del Ministerio Fiscal en la interpretacion y aplicacion de la ley.

La creacion de este servicio en la Fiscalia de Barcelona aspira a dar una respuesta es-
pecializada a los siguientes problemas que hemos detectado:

a. El desconocimiento del volumen de hechos por motivacion de odio u discriminacion, dado
que no se conoce la cifra sumergida de hechos no denunciados y por otra parte no existian
estadisticas oficiales que permitieran la cuantificacion y clasificacién de los hechos denun-
ciados.

Ni el Cuerpo Nacional de Policia ni la Guardia Civil ni los cuerpos autonémicos, con
sola excepcion del Cuerpo de Mossos d’Esquadra, como mas adelante veremos, no tienen
prevista de momento la recogida de datos sobre delitos de odio y discriminacion para su
posterior tratamiento estadistico y por tanto no se pueden ofrecer cifras de denuncias trami-
tadas por dichos cuerpos policiales.

Y en el mismo sentido las distintas Fiscalias no contabilizan las diligencias de inves-
tigacion que se incoan, o los escritos de acusacion por delito o los informes de peticion de
archivo provisional o libre o interesando la reputacion de falta en asuntos de odio o discri-
minacion.

7 Como son el caso de los grupos:

“Blood &Honour, Sentencia de la Audiencia Provincial de Madrid de fecha 30/06/2010 (EDJ
2010/112984), confirmada por el Tribunal Supremo por STS 10/05/2011 (EDJ 85914) y

“Hammerskin”, Sentencia de la Audiencia Provincial de Madrid de fecha 16/07/2009 (EDJ 382819)

8 vid “European Anti-discrimination Law Review, julio de 2009”

9 vid “Informe Raxen 2009, Movimiento contra la Intolerancia”

10 vid “Memoria 2008de la Oficina de Denuncias de SOS Racisme”
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Por su parte los Juzgados y Tribunales tampoco registran ni clasifican tanto los proce-
dimientos que se incoan o archivan por delitos o faltas de esta naturaleza como obviamente
las sentencias o0 autos de sobreseimiento provisional o libre que se dictan.

El afio 2010 ha supuesto un cambio cualitativo en el ambito territorial de Catalunya
como consecuencia de la aprobacion por impulso del Servicio de Delitos de Odio y Discri-
minacion de la Fiscalia de Barcelona de un protocolo policial denominado “Procedimiento de
hechos delictivos motivados por el odio o la discriminacion” de fecha 10 de marzo de 2010 y en
virtud del cual el Cuerpo de Mossos d’Esquadra desde esa fecha comienza a etiquetar todas
las denuncias presentadas por delitos de odio y discriminacion y a cuantificarlas, lo cual
ha permitido al Servicio de Delitos de Odio y Discriminacion de la Fiscalia Provincial de
Barcelona ofrece en su memoria del afio 2010 los primeros datos estadisticos parciales de
denuncias presentadas desde su entrada en vigor.

El protocolo policial convierte al Cuerpo de Mossos d’Esquadra en el primer cuerpo
policial en Espafia que dispone de una herramienta que permite ofrecer datos estadisticos
oficiales sobre delitos y faltas denunciadas en Catalunya con una motivacion discriminato-
ria. Sin duda alguna dicho protocolo debe servir como modelo de arranque para que otros
cuerpos policiales en el conjunto de Espafia procedan a seguir los mismos pasos y poder
ofrecer datos globales fiables de las infracciones penales con motivacion discriminatoria
cometidas en Espana.

b. Investigaciones policiales y judiciales insuficientes. Necesidad acreditacion de la motiva-
cion del delito.

Son abundantes las declaraciones de victimas tanto en fase policial como judicial en
delitos, como por ejemplo amenazas o lesiones, cuyo contenido es absolutamente neutro
o abstracto, no constando la verdadera motivacion del hecho, siendo una declaracion ab-
solutamente intercambiable tanto para un acto racista u homo6fobo como para un hecho
cometido en el seno de un conflicto vecinal o de trafico vial.

La descripcion de la motivacion a través de los datos que se obtienen no solo de las
declaraciones de victimas o de los implicados sino también de la correcta realizacion de
actas de inspeccion ocular por la policia debidamente acompafiadas de reportajes foto-
graficos o video graficos que recojan vestigios como simbolos, anagramas, vestimenta o
tatuajes de los presuntos autores son de maxima importancia para la correcta calificacion
juridico-penal de los hechos y en especial para la apreciacion de la agravante del Art. 22.4
del cédigo penal, todo ello ademas con importantes repercusiones en la posible adopcién
de medidas cautelares como la prision provisional o la prohibicién de acercamiento del
autor a la victima.

También se observa en los atestados que no se profundiza lo suficiente en orden a la
averiguacion de la posible pertenencia de los implicados a tramas o grupos organizados
cuyo objetivo es la comision de actos de violencia, odio y discriminacion contra las personas
por sus circunstancias o condiciones personales o sociales, impidiendo de esta forma poder
imputarles su participacion en otras figuras delictivas como la pertenencia a organizaciéon o
grupo criminal o asociacién ilicita.

No es suficiente limitarse a esclarecer el hecho y centrarse en el autor material del mis-
mo, se han de agotar las investigaciones para esclarecer la posible existencia de verdaderos
autores intelectuales. Es relativamente frecuente que los autores materiales pertenezcan a
grupos u organizaciones deliberadamente constituidas para difundir la doctrina del odio y
en cuyo seno se alienta y se promociona la comision de actos violentos contra determinados
colectivos de personas como inmigrantes, homosexuales, personas que profesan la religion
musulmana etc.
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El protocolo policial antes aludido del cuerpo de Mossos d’Esquadra, aprobado a im-
pulsos del Servicio de Delitos de Odio y Discriminacion, contiene importantes instruccio-
nes para que los agentes de policia en sus investigaciones presten especial diligencia en la
acreditacion de la motivacion del delito y en profundizar en las investigaciones para averi-
guar y probar la pertenencia de los autores materiales a organizaciones criminales.

¢. Crecimiento de los delitos de odio cometidos por medio de Internet y redes sociales.

La experiencia esta demostrando que el llamado “discurso del odio o hate speech’™! ya no
se difunde tanto a través de conferencias o discursos ante un publico presencial. En la actua-
lidad muchos grupos criminales aprovechan Internet y las redes sociales a tal fin y ello por
las mayores facilidades que brindan en orden a la difusién masiva de sus ideas, llegando a
millones de usuarios, y amparandose en las dificultades que ofrecen su investigacion y per-
secucion cuando sus autores se encuentran en paises en los que este tipo de comportamien-
tos no son delictivos o buscando servidores alojados en Estados Unidos por su generosa e
ilimitada regulacion de la Libertad de Expresion'?.

Ha de constituir una prioridad para los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad y para las Fis-
calias impulsar investigaciones para combatir esta actividad delictiva y en este ambito, dada
la complejidad técnica que ofrece su investigacion, es esencial la respuesta especializada
tanto a nivel policial como por parte de la Fiscalia.

d. Otro problema al que se enfrenta el Servicio de Delitos de Odio y Discriminacién de
la Fiscalia de Barcelona es la convocatoria de actos piiblicos con el fin de propagar el discurso del
odio contra diferentes colectivos, en particular los inmigrantes, los gitanos, los homosexua-
les y los musulmanes.

Es relativamente frecuente la celebracion de actos publicos en forma de conferencias,
concentraciones, exposiciones o conciertos musicales convocados con la finalidad de provo-
car y propagar el discurso del odio, la violencia y la discriminacién y que son susceptibles
de ser calificados como delito de provocacién al odio, la violencia o la discriminacion del
art. 510 o como delito de difusion de ideas que justifican el genocidio del art. 607.2, todos
ellos del Codigo Penal.

El Servicio de Delitos de Odio y Discriminacion, siguiendo la experiencia iniciada
hace afios, se ha dotado de un protocolo de actuacion ante este tipo de eventos publicos.
Se incoan diligencias de investigacion cuando se tiene conocimiento de la convocatoria de
conciertos musicales de grupos en cuyos repertorios se encuentran canciones que incitan al
odio, la violencia y la discriminacién por razones de orientacion sexual o contra los inmi-
grantes o el pueblo judio. También se han abierto investigaciones en relacioén a actos orga-
nizados por la ya tristemente conocida “Libreria Europa”!* como conferencias impartidas

11 Término usado por el Tribunal Europeo de Derechos Humanos en reiteradas Sentencias (Ca-
sos Garaudy c. Francia, 24 de junio de 2003; Giinduz c. Turquia, 4 de diciembre de 2003; Norwood
c. Reino Unido, 16 de noviembre de 2004; Alinak c. Turquia, 29 de marzo de 2005; Souias et autres c.
Francia, 10 de julio de 2008; Feret c. Bélgica, 16 de julio de 2009). El Tribunal ha examinado supues-
tos de discursos del odio, contra los que pueden imponerse limitaciones proporcionadas, a “todas las
formas de expresion que propaguen, inciten, promueven o justifiquen el odio basado en la intoleran-
cia”. De esa doctrina resulta que en la jurisprudencia del Tribunal los discursos del odio no resultan
amparados por las garantias de la libertad de expresion.

12 Primera Enmienda Constitucion EEUU: “EI Congreso no hara ley alguna con respecto a la adop-
cion de una religion o prohibiendo el libre ejercicio de dichas actividades; o que coarte la libertad de expresion o
de la prensa, o el derecho del pueblo para reunirse pacificamente, y para solicitar al gobierno la reparacion de
agravios”.

13 Cuyo propietario actualmente se encuentra en prisién por haber sido dos veces condenado por
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por Richard Edmons, escritor miembro del consejo consultivo del ultraderechista National
British Party, conocido por sus posiciones racistas, xend6fobas asi como revisionistas en re-
lacién al holocausto nazi sobre el pueblo judio, o por David Duke, conocido miembro del
Ku Kux Klan.

Todas las noticias o denuncias que llegan al Servicio de Delitos de Odio y Discrimina-
cion, normalmente a través de la propia Policia o de las organizaciones de defensa de dere-
chos humanos, son previamente investigadas por medio del Cuerpo de Mossos d’Esquadra
que dispone de una unidad especializada y, si se confirma la existencia de indicios raciona-
les de la posible comision de una delito de los arts. 510 6 607.2 del codigo penal, se acuerda
la filmacién y grabacién completa del acto por la Policia para su posterior estudio y en su
caso depuracién de acciones penales.

e. Tendencia por cuerpos policiales y Jueces y Fiscales a minimizar los hechos. Escaso uso de
otras figura penales como el delito contra la integridad moral del art. 173 cp.

Es relativamente frecuente la comision de hechos de naturaleza violenta en cuya comi-
sion el autor actua con una motivacidén exclusivamente basada en el rechazo a la persona
diferente con la finalidad de menoscabar su dignidad. Se trata de hechos caracterizados por
una violencia gratuita en la que el autor o autores actian guiados principalmente por su
odio a aquellas personas que presentan rasgos diferenciales en cuanto a su origen, raza o
etnia, orientacion o identidad sexual etc.

Frente a este tipo de hechos he podido comprobar también una cierta tendencia en
algunos casos por parte de Policias, Jueces y Fiscales a restar gravedad a los hechos de-
nunciados como amenazas o lesiones con primera asistencia facultativa, la cuales quedan
reducidas en varias ocasiones desde un primer momento a simples infracciones leves, sin
profundizar en la investigacion y sin valorar la posible afectacion con estos comportamien-
tos de otros bienes juridicos como la dignidad o integridad moral de la victima.

Conscientes de este problema la Fiscalia Provincial de Barcelona, ante agresiones fi-
sicas sobre las personas con violencia absolutamente gratuita ejecutada con la finalidad de
humillar y vejar a la victima, creando en la misma un sentimiento de terror, de angustia o de
inferioridad por la gratuidad del ataque sufrido, acordé la Instruccion 6/07 en la que se con-
sidera que, ademas de lesionarse la integridad fisica se atenta también contra su dignidad
como personas, ordenando calificar en estos casos no solo como delito o falta de lesiones,
sino ademas como delito contra la integridad moral del Art. 173.1 del Cédigo Penal, en
concurso ideal del Art. 77 Codigo Penal con la mencionada infraccién de lesiones.

Esta Instruccion ha supuesto un cambio en la forma de abordar por parte del Ministe-
rio Publico aquellas agresiones fisicas cometidas por motivos discriminatorios que si bien
tan solo causaban un resultado de una primera asistencia facultativa sin embargo tenian
especial intensidad lesiva en la dignidad de las personas, obligando a calificar los hechos
también como un delito contra la integridad moral del art. 173 Codigo Penal.

En este sentido fue sido significativo el caso de una agresiéon a una menor ecuatoriana
en un tren de la empresa “Ferrocarriles Catalanes” en la provincia de Barcelona, asunto de
gran trascendencia mediatica al ser captado por las camaras del tren y que en un primer
momento dio lugar a la incoacién de simple un juicio de faltas. El recurso de la Fiscalia, al
estimar que ademas de la lesion fisica habia una lesion a la integridad moral de la victima,
dio lugar a una sentencia condenatoria por delito contra la integridad moral del Art. 173 cp
dictada en fecha 16/03/2009 por el Juzgado de lo Penal 16 de Barcelona, confirmada por
sentencia de la Seccion 6* de la Audiencia Provincial de fecha 8/02/2010 (EDJ 46271)

delito del art. 607.2 del codigo penal en Sentencias de la Audiencia Provincial de Barcelona de fechas
5/03/2008 (EDJ 2008/7383) y 26/04/2010 (EDJ 2010/150345).
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La citada instruccion 6/07 se constituyd asi en una herramienta fundamental para el
Servicio de Delitos de Odio y Discriminacion al contemplar la posibilidad de formular acu-
saciones mas enérgicas por parte del Ministerio Publico antes agresiones, aparentemente
leves en cuanto a la afectacion de la integridad fisica de las victimas, pero especialmente
lesivas de su dignidad por el mero hecho de ser diferentes por su raza, etnia, creencias, reli-
gion, sexo, orientacion o identidad sexuales, discapacidad etc.

f. Minima formacion en principio de igualdad y no discriminacion de jueces, fiscales, secreta-
rios judiciales, forenses, Cuerpos y Fuerzas de Seguridad y personal de seguridad privada.

Se observa en la practica un importante déficit de formacion en los conocimientos
relativos al principio de igualdad y no discriminacién y que afecta en distinta medida a
jueces, fiscales, secretarios judiciales, forenses, cuerpos y fuerzas de seguridad, funcionarios
de prisiones y miembros de empresas de seguridad privada, circunstancia que en algunos
casos impide detectar con el rigor necesario los casos de discriminacion y dar la respuesta
adecuada.

Es relativamente frecuente encontrar casos en los que por parte de la Policia se deriva
indebidamente a los servicios de informacion al consumidor hechos como negar la entrada
a una persona por su raza en un establecimiento cuando la praxis correcta habria sido tra-
mitar un procedimiento penal por delito contra los derechos fundamentales del art. 512 del
codigo penal. También son frecuentes en los juzgados ante este tipo de hechos los autos de
sobreseimiento libre por estimar que los hechos no son constitutivos de delito.

También se observa en determinadas resoluciones o informes del Ministerio Fiscal, en
relacion a los delitos de provocacion al odio, la violencia y la discriminacién del art. 510
del cédigo penal o difusion de ideas que justifican el genocidio del art. 607.2 Codigo Penal,
interpretaciones que no se hayan en sintonia con lo dispuesto en los tratados internacionales
ratificados por el estado espafiol en materia de Derechos Humanos y que se alejan, bien de
las recomendaciones y resoluciones de los organismos internacionales de defensa de dere-
chos humanos, bien de la jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos.

Se hace por tanto imprescindible formar a nuestros jueces y fiscales en Derecho Inter-
nacional publico de Derechos Humanos como garantizar que cuenten de forma puntual y
periddica con todas las resoluciones y recomendaciones que emanan de los distintos orga-
nismos internacionales de proteccion de derechos humanos, en particular del Alto Comi-
sionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos (Comité de Derechos Humanos
y Comité para la Eliminacion de la Discriminacién Racial), de la Agencia de Derechos
Fundamentales de la Union Europea (FRA), de la Comision Europea contra el Racismo y
la Intolerancia del Consejo de Europa (ECRI) y de la Oficina para las Instituciones Demo-
craticas y Derechos Humanos (ODIHR) de la Organizacién para la Seguridad y Coopera-
cion en Europa.

Asimismo es necesario facilitar a Jueces y Fiscales también de forma regular las resolu-
ciones traducidas a las lenguas de Espafa tanto del Tribunal Europeo de Derechos Huma-
nos como del Tribunal de Justicia de Unién Europea relativas a discriminacion y principio
de igualdad.

Nuestros profesionales, ademas de conocer todo el potencial de los tipos penales, pre-
cisan la formacion e informacion adecuada sobre la situacion cultural, social, laboral o psi-
colbgica etc, de las victimas, sus dificultades en la vida diaria y los motivos por los cudles, o
no denuncian, o cuando se deciden a hacerlo lo hacen de forma no inmediata.

En los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, con independencia de la necesaria creacion de
unidades policiales especializadas en la lucha contra los delitos de odio y discriminacidn,
particularmente cometidos por tramas o grupos organizados, se han de implementar las
medidas de formacién adecuadas para garantizar que en los atestados quede debidamente
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acreditada la motivacién de los hechos y se practiquen cuantas diligencias sean precisas
para desvelar la pertenencia del autor/es a organizaciones u grupos constituidas para pro-
vocar o incitar al odio, la violencia o la discriminacion (art. 515.5 del codigo penal.

Por otra parte es inaplazable la necesaria formacién del personal que ejerce funciones
de seguridad privada. Notorio es el papel creciente en materia de vigilancia y seguridad que
este tipo de profesionales desempefia con masiva presencia en actividades tanto del sector
publico como privado como en centros comerciales, transportes publicos, hospitales, cen-
tros educativos, centros recreativos, espectaculos publicos etc., por ello es muy importante
que cuenten con la formacion suficiente para no incurrir en practicas discriminatorias o bien
para saberlas detectar y actuar debidamente cuando las presencien .

Competencias del Servicio de Delitos de Odio y Discriminacion:

El Servicio de Delitos de Odio y Discriminacion forma parte de la Fiscalia Provincial
de Barcelona formada por una plantilla de mas de 250 fiscales y que atiende una poblacién
superior a los 5 millones de habitantes.

Al frente del Servicio de Delitos de Odio y Discriminacién existe un Fiscal Coordina-
dor que ejerce, por delegacion del Fiscal Jefe de la Fiscalia Provincial de Barcelona, funcio-
nes de coordinacion sobre los citados 250 fiscales.

Las competencias del Fiscal Coordinador del Servicio son las siguientes:

1)  Tomar conocimiento de todas las diligencias de investigacion y de los procedimientos
Judiciales que se incoen en la ciudad de Barcelona y su provincia por las infrac-
ciones penales motivadas por odio o discriminacién, dentro de un catalogo de
infracciones penales fijado en la instruccion 1/09 que regula el funcionamiento
del servicio. El Fiscal responsable del servicio ejerce funciones de coordinacion
sobre la actividad procesal e investigadora que corresponde a los distintos fisca-
les que desarrollan su actividad en los diferentes juzgados o tribunales.

Para conseguir que el Fiscal Coordinador del servicio conozca todos los atesta-

dos policiales y procedimientos judiciales que se tramitan, se han arbitrado dos
medidas:

- Los Fiscales deben informar de manera inmediata al Fiscal Coordinador
del Servicio de Delitos de Odio y Discriminacion de todas aquellas causas
que se estén tramitando actualmente en los juzgados a los que estan adscri-
tos/as y todas aquellas otras que en el futuro tengan y que versen sobre las
infracciones penales objeto del servicio.

- La Policia tiene previsto en su protocolo de delitos de odio y discrimina-
cion comunicar al Servicio de Delitos de Odio y Discriminacion todos los
atestados policiales que se incoen por hechos delictivos motivados por odio
y discriminacion.

Las infracciones penales que conoce el servicio son:
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2)

b)

g)

h)

),

Todos los hechos, constitutivos de delito o falta cometidos por motivos
racistas, antisemitas u otra clase de discriminacion referente a la ideologia,
religion o creencias de la victima, la etnia, raza o nacion a la que pertenezca,
su sexo orientacion sexual o identidad sexual enfermedad que padezca o su
discapacidad”, en definitiva por los motivos expresados en el art. 22.4 del
codigo penal espafiol y ademas otros motivos no contemplados en dicho pre-
cepto:

- edad

- pobreza de la victima (aporofobia).

- lengua.

- cualquier otra circunstancia o condicién social o personal de la victi-
ma.

Todos los hechos que con arreglo a la instrucciéon 6/07 de la Fiscalia Provin-
cial se valore la posibilidad de ser calificados como delito contra integridad
moral del art. 173.1 del cddigo penal espaiiol por existir una agresion absolu-
tamente gratuita por motivos discriminatorios aunque las lesiones causadas
sean de caracter leve.

Los hechos susceptibles de ser calificados como delito contra la integridad
moral en su modalidad de delito de tortura cometida por la autoridad o sus
agentes por motivos de discriminacion del art. 174 del co6digo penal espafiol.

El delito de incitacion al odio, la violencia o la discriminacion del art. 510.1
y del cddigo penal espafiol. el delito de difusién de informaciones injuriosas
del parrafo 2° de dicho articulo.

La discriminacion en el ambito laboral del art. 314 del codigo penal espa-
fiol.

El delito de asociacion ilicita para promover el odio, la violencia o la discri-
minacion del art. 515.5 del codigo penal espafiol.

Los delitos contra la libertad de conciencia y los sentimientos religiosos de
los arts. 522 a 525 del codigo penal.

El delito de denegacion de una prestacion por el particular encargado de
un servicio publico o por funcionario publico del art. 511 del codigo penal
espafiol.

El delito de denegacién de prestaciones en el ejercicio de actividades em-
presariales o profesionales del art. 512 del c6digo penal espafiol.

El delito de difusion de ideas que justifican el genocidio del art. 607.2 del
codigo penal espafiol.

El Fiscal responsable el Servicio, en su funcion de coordinador de los mas de 250
fiscales repartidos por la ciudad de Barcelona y en su provincia, debe garantizar
los principios de unidad y dependencia jerarquica que por mandato constitucional
corresponden al Ministerio Fiscal. A fin de lograrlo le corresponde el visado de los
siguientes escritos que formulen los distintos fiscales:



3)

4)

5)

6)

7)

- Escritos formulando acusacion por estimar que existen indicios racionales de
criminalidad contra una persona.

- Escritos interesando la absolucion de una persona por considerar que no exis-
ten indicios racionales de criminalidad.

- Escritos de peticion de sobreseimiento libre o provisional.

- Escritos interesando que se reputen los hechos infraccion de caracter leve, lo
que en derecho penal espafiol se denominan faltas o en derecho internacional
contravenciones.

En Espafia no existe el principio acusatorio puro y la investigacion de infracciones
penales corresponde, a diferencia de otros paises a los jueces de instruccion. sin
embargo la ciudadania puede presentar denuncias directamente ante la Fiscalia
o bien ésta puede abrir de oficio investigaciones ante la noticia de la comision de
delitos publicos, entre ellos los delitos de odio y discriminacion. En estos casos y
por delegacion del Fiscal Jefe de la Fiscalia Provincial el Fiscal Coordinador del
Servicio de Delitos de Odio y Discriminacion procede a la apertura y tramitacion
del correspondiente procedimiento dirigiendo las diligencias de investigacion que
sean precisas para el esclarecimiento de los hechos e identificacion de sus autores.
A disposicion del Servicio existen tres unidades de policia judicial dentro de la Fis-
calia de Barcelona correspondientes a los tres cuerpos policiales que operan dentro
de su ambito territorial.

El Fiscal Coordinador del Servicio de Delitos de Odio y Discriminacién asume
directamente, por delegacion del Fiscal Jefe y por tanto desplazando al Fiscal or-
dinario, la actividad del Ministerio Fiscal en la instruccion, asistencia a juicio oral
o la interposicién de los correspondientes recursos en aquellos delitos de odio y
discriminacién que se considere necesario atendida su complejidad, gravedad o
repercusion social o bien por considerarlos de litigacion estratégica por no existir
precedentes jurisprudenciales.

El Fiscal Coordinador presta al resto de asuntos que no asume personalmente el
asesoramiento, soportes doctrinales y jurisprudenciales precisos para la instruc-
cion, asistencia a juicio oral o la interposicidn de los correspondientes recursos en
las infracciones penales mencionadas.

El Fiscal coordinador en nombre del Fiscal Jefe es el interlocutor ordinario en los
asuntos propios del servicio con:

a. Los representantes de las distintas Administraciones Publicas.

b. Los representantes del tejido asociativo que trabajan en la prevencion y lucha
contra la discriminacion

c. Losresponsables de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad.
d. Los medios de comunicacion.

Al servicio de Delitos de Odio y Discriminacién le corresponde impulsar a través
de la Jefatura la celebracién de jornadas de formacion continuada dirigidas a los
sefores y sefioras Fiscales sobre delitos de odio y discriminacion.
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BUENA PRACTICA 11

Estrategia Policial de Lucha
contra los Delitos de Odio y Discriminacion

ProTOCOLO DE LA POLICIA AUTONOMICA DE CATALUNYA
PARA LA INVESTIGACION Y PERSECUCION DE HECHOS DELICTIVOS
MOTIVADOS POR EL ODIO Y LA DISCRIMINACION

MIGUEL ANGEL AGUILAR
Union Progresista de Fiscales. Espafia

1. Introduccion
Union Progresista de Fiscales (UPF) de Espaia

En el proyecto “Stop Hate Crimes”, aprobado por la Direccion General de Justicia de
la Comisién Europea, participan diferentes organizaciones y entre ellas la Unidén Progresis-
ta de Fiscales (UPF) de Espana.

La Unidn Progresista de Fiscales (UPF) es una asociacion profesional de Fiscales per-
tenecientes a la Carrera Fiscal, fundada en marzo del afio 1985, constituida en el ejercicio
del derecho reconocido en el art. 127 del Constitucion de 1978 y el art. 54 del Estatuto Or-
ganico del Ministerio Fiscal de 1981, pertenece junto contras asociaciones de Magistrados y
Fiscales europeos, entre los que se encuentra la espafiola JD (Jueces para la Democracia) a
la MEDEL (Magistrados Europeos por la Democracia y las Libertades).

Entre sus fines, destaca “promover la plena realizaciéon de los principios, derechos y
libertades consagrados en la Constitucion, satisfacer el interés social; defender los derechos
econémicos y sociales de los ciudadanos y proteger a los sectores marginados de nuestra
sociedad”, todo ello defendiendo los principios de imparcialidad y legalidad, conforme a
los valores constitucionales, en la actuacion del Ministerio Fiscal y el perfeccionamiento
del servicio publico de la administracion de justicia, de modo que el mismo responda a los
derechos y legitimos intereses de los ciudadanos, impulsando su celeridad y eficacia, y pro-
curando la erradicacion de las corrupciones.

Dentro del proyecto “Stop Hate Crimes”, aprobado por la Direccién General de Justicia
de la Comisién Europea corresponde a la Unidon Progresista de Fiscales (UPF) de Espafia
la presentacion de dos iniciativas para su consideracién como ejemplo de buenas practicas,
una de ellas es “El Servicio de Delitos de Odio y Discriminacién de la Fiscalia Provincial de
Barcelona”, y la otra, objeto de de presentacion en este documento es la “Estrategia Policial
de lucha contra los delitos de odio y discriminacion. Protocolo de la Policia Autonomica de Catalunya
para la investigacion y persecucion de hechos delictivos motivados por el odio y la discriminacién”.

En este documento analizaremos la nueva estrategia global de la policia autondémica
de Catalunya, denominada “Cuerpo de Mossos d’Esquadra” y que comenzo a disefiarse e
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implantarse en el afio 2008 con uno de sus ejes fundamentales como fue la aprobacién de un
primer protocolo policial titulado “Intervencién Penal en hechos delictivos motivados por la
orientacion afectivo sexual y la identidad de género de la Victima”, protocolo dirigido a la
investigacion y persecucion de hechos delictivos cometido contra el colectivo LGBT (Gay,
lesbianas, bisexuales y transexuales), para quedar definitivamente consolidada en el afo
2010 cuando se aprueba un nuevo protocolo policial denominado “Procedimiento de hechos
delictivos motivados por el odio o la discriminacion” que contiene pautas de actuacion dirigidos a
todos los agentes de policia para la investigacion de delitos cualquiera que el motivo de odio
o discriminacion, incluyendo ademas de orientaciéon o identidad sexual, la raza, el origen o
la etnia, la discapacidad, las creencias religiosas, la ideologia, le enfermedad etc.

La estrategia policial que se explicard mas adelante corresponde por tanto Unica y ex-
clusivamente al Cuerpo de Mossos d’Esquadra, cuerpo policial con competencias en la
Comunidad Auténoma de Catalunya, por tanto tan sélo se aplica en dicha comunidad
auténoma y no en el resto de Espafia. En el resto de Espana los restantes cuerpos policiales
espafoles, Policia Nacional, Guardia Civil y otras policias autondmicas (Policia Foral de
Navarra o Ertzaintza en el Pais Vasco) carecen de un plan global de lucha contra los delitos
de odio y discriminacién en los términos que aqui se expondran.

La Policia de la Generalitat de Catalunya- Mossos d’Esquadra’ es la policia autonémica de
Cataluna (Espana), fue uno de los primeros cuerpos armados de Europa con caracteristicas
de cuerpo policial, apareciendo ya a principios del siglo XVIII las primeras escuadras de
paisanos organizados para mantener el orden, vigilar los caminos y garantizar la seguridad
de los pueblos cuando el ejército regular, que entonces se encargaba de la vigilancia, era
movilizado

Con la llegada de la democracia y el retorno de la Generalitat (gobierno autonémico de
Catalunya), la Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra pasa a depender de nuevo del
Gobierno de la Generalidad de Catalufia. A partir del ano 1982 y de la aprobacion de la Ley
de creacion de la policia autonémica de la Generalidad de Catalufia en 1983, comienza la
fase de expansion del cuerpo. Pero no es hasta el afio 1994, con la aprobacion de la Ley de
la Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra y los acuerdos con el Gobierno del Estado,
que se inicia el proceso de despliegue territorial en sustitucion de las Fuerzas y Cuerpos de
seguridad del Estado, que culmina en noviembre de 2008 con el despliegue en las comarcas
de Tarragona.

Dicho cuerpo policial tiene plenas competencias de policia integral y cuenta en la ac-
tualidad con mas de 14.000 agentes, distribuidos en nueve regiones policiales (Girona, Po-
niente, Pirineo Occidental, Central, Metropolitana Norte, Barcelona, Metropolitana Sur,
Camp de Tarragona y Terres de I’Ebre).

La Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra sirve la ciudadania desarrollando las
funciones de:

- Seguridad ciudadana y orden publico, previniendo y neutralizando las situaciones
de riesgo para las personas y los bienes.

- Policia administrativa.

- Policia judicial, investigacién criminal, incluido el crimen organizado y terrorismo,
en los términos que establece la ley.

- Resolucion amistosa de conflictos privados.
- Cooperacion y colaboracion con las entidades locales.

1 Fuente: www.mossos.net
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- Policia en seguridad vial y transito, previniendo y neutralizando las situaciones de
riesgo para la seguridad de las personas y los bienes en las vias interurbanas y, en
su caso, en las urbanas.

- Policia en materia de emergencias y proteccion civil

II. Estrategia Policial de Lucha
contra los Delitos de Odio y Discriminacion

El Cuerpo de Mossos d’Esquadra (en adelante CME), aborda la lucha contra los delitos
de odio y discriminacion con una estrategia integral basada en los principios de proximidad
a la ciudadania, en la prevencion para evitar su comision y en la investigacion especializada
en la lucha contra los grupos y organizaciones criminales.

Ello comporta no sélo llevar a cabo una investigacién minuciosa de estos hechos, sino
establecer pautas para el tratamiento integral de esta problematica, excediendo incluso de
lo tradicionalmente esperado en un cuerpo policial, colmando asi las expectativas de una
policia moderna y comprometida con la defensa de los derechos de los ciudadanos y en
especial de unas minorias mas vulnerables.

En esta mision de defensa de los colectivos mas vulnerables, el CME enfoca su actua-
cion desde las siguientes perspectivas:

- Recogida de datos y estudio del fenomeno delincuencial y Prospeccion de la cifra
sumergida de hechos delictivos cometidos no denunciados

- Creacién de un Protocolo con pautas para la investigacién de delitos y para la
atencioén a victimas. Este apartado sera analizado de forma individualizada en el
apartado III del presente documento.

- Formacion de los agentes de policia

- Prevencién. Oficinas de relacion con la comunidad-ORC

- La atencidn a las victimas. Las Oficinas de Atencion al Ciudadano (OAC) dentro
de las Comisarias y los Grupos de Atencion a las Victimas (GAV).

1. Recogida de datos y estudio del fenomeno delincuencial y prospeccion de la cifra sumergida
de hechos delictivos cometidos no denunciados

1.1. Recogida de datos: estadisticas de delitos de odio y discriminacion

Uno de los principales problemas detectados en el ambito de los delitos de odio y dis-
criminacién es la ausencia de datos estadisticos que permitan conocer su dimension cuanti-
tativa y cualitativa al no realizarse con caracter general en toda Espafia recopilacion alguna
por parte de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, estatales y autondmicas de las denuncias
que se presentan por la ciudadania con una motivacion de odio u discriminacion.

Dicha deficiencia impide a los Poderes Publicos disefar las medidas de politica cri-
minal adecuadas para su persecucion al no disponer de datos sobre su alcance y ha sido
denunciada en multitud de ocasiones por la Unién Europea y la Agencia de Derechos Fun-
damentales de 1la Union Europea (FRA)?, la Comisién Europea contra el Racismo y la In-

2 Decision 4/03 del Consejo de Ministros de Mastrich que insta a “recoger informacion fidedig-
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tolerancia (ECRI)?, la Organizacion para el Desarrollo y Cooperacién en Europa (OSCE)*
y el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Racial y el Alto Comisionado de los
Derechos Humanos de NacionesUnidas’, asi como, por otra parte, reclamado por prestigio-
sas organizaciones no gubernamentales de lucha por los derechos humanos como son El
Movimiento contra la Intolerancia® o Amnistia Internacional’.

El Servicio de Delitos de Odio y Discriminacion de la Fiscalia Provincial de Barce-
lona, consciente de este grave problema, instd del Cuerpo de Mossos d’Esquadra, cuerpo
que en Catalunya tiene asignadas las funciones de seguridad ciudadana y desarrolla una
importante funcién de policia judicial , la confeccion de un protocolo policial que, ademas
de establecer pautas generales para la confeccion de atestados en investigaciones por delitos
de odio y discriminacion y recomendaciones para la debida atencion a las victimas del odio
y la discriminacion, permitiera especialmente registrar cada denuncia que se presentara en
sus distintas comisarias por este tipo de hechos, etiquetarlas en funciéon del motivo discrimi-
natorio y finalmente cuantificar todas ellas.

El protocolo ha sido realizado en el afio 2010 y sitia al Cuerpo de Mossos d’Esquadra
como el primer cuerpo policial en Espafia que dispone de una herramienta de esta natura-
leza que permitira ofrecer datos estadisticos oficiales sobre delitos y faltas denunciadas en
Catalunya ante dicho cuerpo policial y que tengan una motivacion discriminatoria.

Con caracter previo a la aprobacién de dicho protocolo, en el afio 2008 se habia
puesto en marcha en el mes de junio de 2008 un protocolo de alcance mas limitado, cen-
trado en los hechos delictivos cometidos contra las personas por motivo de su orientacién
sexual e identidad de género. Este protocolo previo establecia ya la recogida y tratamiento
de datos por este tipo de hechos delictivos cometidos contra el colectivo LGBT y la ex-
periencia acumulada sirvié para poner en marcha en marzo de 2010 el vigente protocolo
que abarca ya todos los motivos de discriminacién estableciendo también la recogida de
datos para la elaboracion de estadisticas policiales en Catalunya sobre delitos de odio y
discriminacion.

Con arreglo al protocolo aprobado para considerar si un hecho puede calificarse como
delito de odio o discriminacion se sigue un criterio policial de marcaje basado en una com-
binacién entre la auto-percepcidn por parte de la/s victima/s de que ha sido objeto de un
delito de odio o discriminacion, y la percepcién del policia sobre la motivacion del hecho
delictivo. En algunas policias europeas, basta con la percepcion de la victima, en otras es la
policia es quien aplica el filtro. En el caso de la Policia Catalana se aplican las dos opciones,
dejando en jueces y fiscales la tipificacién que corresponda.

na y estadisticas sobre delitos de odio incluyendo las manifestaciones violentas de racismo, xenofobia,
discriminacién y antisemitismo”, Informe sobre Racismo y Xenofobia en los Estados Miembro de la
UE (FRA, agosto de 2007, pagina 118-19.

3 Cuarto Informe sobre Espafia adoptado el 7/12/2010 y publicado el 8/02/2011

4 “combatir Delitos de Odio en la Region OSCE: una visién general de estadisticas, legisla-
cion e iniciativas Nacionales, OSCE-ODIHR, 2005” y “OSCE Tolerance Implementation Meeting on
Adressing the Hate Crime Data Deficit Viena 9/10/2006) Meeting Report”, OSCE abril de 2007

5 Observacion 16 del Informe 2004 para Espafia del Comité para la Eliminacién de la Discrimi-
nacion Racial de Naciones Unidas y reunion de expertos del Alto Comisionado de Derecho Humanos
de Naciones Unidas, Viena 9 y 10 de febrero de 2011.

6 Movimiento contra la Intolerancia “Cuadernos de analisis n° 38” “Materiales Didacticos n°
5” e “Informes Raxen 2008, 2009 y 2010.

7 Informes sobre Espafia 2009 y 2010.
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1.2 Desconocimiento de la cifra sumergida

El otro ambito de actuacion es el desconocimiento de la cifra sumergida de hechos de-
lictivos que se producen y no se denuncian. Segun la Agencia de Derechos Fundamentales
de la Unién Europea en la encuesta Eu-midis de 2009 el volumen de hechos no denunciados
alcanza la preocupante cifra del 82% y en Espafia del 94% segtin el Panel de 2010 publicado
por el Consejo Estatal de Igualdad de Trato por Motivos Etnicos o Raciales.

El Servicio de Delitos de Odio y Discriminacion de la Fiscalia de Barcelona ha recla-
mado del gobierno de la Generalitat la realizacion de estudio socioldgico en profundidad
que permita aflorar esta cifra.

2. Formacion de agentes de Policia

Uno de los problemas mas graves que se detectan y que impiden en ocasiones una
eficaz lucha contra los delitos de odio y discriminacion es la falta de formacion de los y las
agentes de policia, y que afecta en distinta medida a jueces, fiscales, secretarios judiciales,
forenses, cuerpos, funcionarios de prisiones y miembros de empresas de seguridad privada,
circunstancia que en algunos casos impide detectar con el rigor necesario los casos de discri-
minacion y dar la respuesta adecuada, y en ocasiones el desconocimiento de la realidad que
rodea a las victimas del odio y la discriminacién comporta una deficiente o insatisfactoria
atencion a las mismas.

La ECRI (Comisién Europea contra el Racismo y la Intolerancia del Consejo de Eu-
ropa) en su cuarto informe sobre Espafa, publicado el 18/02/2011 pone de manifiesto este
problema nuevamente y recomienda que “tanto la formacion obligatoria inicial como la for-
macién continuada que se imparte durante el servicio a la policia, el personal de seguridad
privada, los fiscales, los médicos forenses, abogados y jueces incluyan cursos obligatorios
sobre derechos humanos, la igualdad de trato, la no discriminacion y las disposiciones del
Codigo Penal en vigor para combatir el racismo y la Discriminacion Racial”.

La formacion es imprescindible para que los agentes desarrollen las habilidades nece-
sarias para acreditar en sus investigaciones, y por tanto saber plasmar en los atestados po-
liciales, la motivacion del autor como elemento caracterizador y diferenciador de un delito
de odio y discriminacion respecto a otras infracciones penales.

Por otra parte la formacion ha de permitir que los agentes de policia conozcan la rea-
lidad personal, social, cultural, religiosa o las necesidades o dificultades que afectan a la
personas que pertenecen a otras razas, etnias, religiones, con discapacidad o enfermedad
o cuya orientacion sexual es diferente a la mayoritaria, personas que pueden ser potencial-
mente victimas de hechos delictivos de corte discriminatorio. El debido conocimiento de
esta realidad permitird una atencidén mas rigurosa y profesional y una mayor sensibilizacion
para que puedan estar atentos hacia estas formas de discriminacién que yace en el animo y
origen de estas acciones.

Muchas veces, las victimas 0 no denuncian u incurren en contradicciones en sus decla-
raciones obviando ciertos detalles de los hechos que han sufrido por vergiienza, desconoci-
miento, desconfianza o miedo, y agentes los agentes de policia deben estar suficientemente
capacitados y formados para poder empatizar con la victima y asi evidenciar los hechos y la
motivacion de odio o discriminaciéon que hay detras de los mismos.

Asi mismo la formacion sobre el hecho cultural diferencial, puede facilitar la “co-
nexion” las victimas y conseguir asi la confianza de las victimas y que estas expliquen con
maximo de precision factores que serviran para la mas completa instruccion de las diligen-
cias o posterior investigacion.
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Una primera justificacion que evidencia la necesidad de formacion es la existencia de
una amplia plantilla que no conoce bien el procedimiento policial para la persecucion e
investigacion de delitos de odio, ni tiene una rutina de trabajo en esta tematica y a la que se
le ha de aplicar un criterio cualitativo como este.

Junto a la adecuada formacioén en las técnicas de investigacion y toma de declaracion
a las victimas, se esta abordando un cambio en la cultura de la organizacion policial, intro-
duciéndose elementos de tolerancia y respeto hacia la diversidad en la formacién inicial y
continuada de los agentes de policia. Los propios agentes reciben formacion en derechos hu-
manos, y aiaden conocimiento al tradicional bastion de la discriminacion que es el racismo,
la xenofobia y también el sexismo, para afiadir otros factores discriminatorios que hasta el
momento no se habian contemplado de forma especifica. Conoceran nuevos términos como
aporofobia, homofobia, identidad de género, transexualidad o transgénero... y con ellos
vocabulario y rasgos culturales asociados de los que una gran parte eran desconocedores;
cruising; cuartos oscuros, dia del sacrificio, Sabbath, etc...

Esta nueva forma de enfocar la formacion de los agentes es parecida a la que hace unos
afios se emprendio para lograr la sensibilizacion de los agentes en la lucha contra los delitos
de violencia de género.

La finalidad es conseguir una policia mas conectada con la realidad y mas proxima a la
ciudadania. No obstante, el proceso es muy reciente, esta ain esta lejos de su culminacion.
La existencia de muchos agentes en operativo, que no entran en el ciclo formativo ni en el
de reciclaje por ser promociones muy recientes, es un impedimento para que este protocolo
penetre de forma adecuada.

Asi también, la falta de unidades especializadas exclusivamente en la recogida de de-
nuncias dificulta la especializacidn, a pesar de que existe una formacién especifica. Aunque
esta en vias de modificacion, los agentes encargados de la recogida de denuncias no son
estables, se parte de la premisa de que cualquier policia esta facultado para realizar esta
funcion, y es una tarea rotatoria en las previstas en los turnos de trabajo.

La formacion no ha de incidir solamente en la recepcion de las denuncias, sino que ha
de abarcar la forma de trabajar en las primeras actuaciones que la dotacién policial afronta
en la via publica y en el trato con la ciudadania en general.

Asi mismo abarca otros conceptos del ambito no penal, que la dotacién policial, tam-
bién ha de saber resolver, como la correcta aplicacion del derecho de admision, o la correcta
aplicacién en su sentido mas amplio de la legislacion sobre violencia e intolerancia en el
deporte.

Dado el amplio campo de afectacion e incidencia en la actividad policial, la formaciéon
ha de ser transversal, ya no solo en las materias del curriculo académico inicial, sino en la
formacion continuada de los agentes, en las promociones de ascensos o especializacion, sin
perjuicio de realizar formaciones especificas de contenido obligatorio para favorecer una me-
jor y mas rapida impregnacion de estos conocimientos en la practica y rutinas policiales.

La transversalidad en la formacion es necesaria ya que tradicionalmente los delitos de odio
y discriminacién no han sido prioritarios en la formacion de los agentes, primando los delitos
mas genéricos. Ahora, se introducen supuestos practicos en que se exige a los agentes desen-
volverse con exquisita correccion y profesionalidad ante requerimientos por parte de victimas
transexuales, homosexuales, personas de otras étnias o razas, con diferentes religiones etc.

3. Prevencion. Oficinas de relacion con la comunidad-ORC

En la Policia en Catalufia dispone de un instrumento de relacién con la sociedad de
gran importancia, se trata de las oficinas de relacion con la comunidad-ORC y que tienen
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por objetivo facilitar un contacto permanente y estable con la ciudadania a la que los policias
han de servir. Cada comisaria dispone de una de estas oficinas atendidas por varios agentes
y realizan encuentros frecuentes con colectivos y organizaciones de personas de diferentes
razas, etnias, religiones, colectivos LGBT etc, generarando una relacion de confianza con el
objetivo de propiciar un flujo de informacion y de interés para la seguridad de los mismos.

Son oficinas cuya mision es contactar con toda la red social existente en su demarca-

cion, que suele ser un municipio, excepto en Barcelona, que suele se un distrito. El objetivo
prioritario de estas oficinas es ejercer la “Proximidad policial” con los colectivos y asocia-
ciones de su demarcacion territorial y ello con los siguientes fines:
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Conocer personalmente a sus representantes e interlocutores.

Tener oportunidad de conocer sus problematicas.

Informar a dichos colectivos de los servicios que dispone la policia.
Establecer una interlocucién fija, estable y periddica con cada uno de ellos.
Presencia policial en todos sus actos con los siguientes fines:

o Afianzar el reconocimiento mutuo y expresar el apoyo y compromiso po-
liciales.

o Contribuir a una presencia uniformada vista con normalidad, como “po-
licia amiga”.

Agentes de Policia adscritos a las ORC organizan charlas, ponencias informati-
vas, talleres de trabajo para difundir informacién sobre la defensa de los propios
derechos, para promocionar la denuncia de los hechos delictivos que son victimas
o para explicar las actuaciones que esta realizando la policia y fomentar el cono-
cimiento y acercamiento a la institucion policial sin miedo a sufrir discriminacién
por parte de los propios agentes.

Los dias institucionales, como por ejemplo el dia contra la homofobia o el dia in-
ternacional contra el racismo se realizan actos donde se dan cuenta de las acciones
realizadas y se exponen nuevas iniciativas a llevar a cabo.

Estas oficinas también colaboran con articulos en las publicaciones especificas de
algunas organizaciones o colectivos para dar a conocer los mecanismos de defensa
de los ciudadanos, o para acercar la policia a los diferentes colectivos contribu-
yendo de esta manera a cambiar la imagen existente, o para visualizar el trabajo
realizado u ofreciendo informaciones puntuales que son de interés.

Se intenta colaborar desde otras afectaciones de seguridad més amplia. Asi se
proporcionan consejos de autoproteccion y prevencion en general, o se facilita
seguridad en sus actos con dispositivos policiales adecuados en los casos que es
necesario.

Estas oficinas también realizan funciones de mediacion para la resolucion de con-
flictos sin necesidad de acudir a la via judicial cuando son requeridos a tal fin y
se trata de hechos delictivos perseguibles solo a instancia de parte, son hechos de
escasa gravedad pero a veces con graves repercusiones para la convivencia, princi-
palmente temas de conflictos vecinales o incivismo.

Las ORC también organizan campainas de sensibilizacion ciudadana para con-
cienciar en la necesidad de la denuncia de los hechos delictivos sufridos, informar
de los derechos que se pueden ejercer como victima de un delito e informar como
y donde realizar una consulta o denuncia.



- Asi en el ambito LGBT se ha hecho la ediciéon impresa de series de tripticos y
carteles repartidos basicamente entre asociaciones, comercio LGTB, institucio-
nes publicas y en las propias comisarias (Primera edicion junio 2008 “Denuncia
la homofobia”, Segunda edicién junio 2009: “Defiende tus derechos, denuncia la
homofobia”, Tercera edicion: octubre 2010: “Defiende tus derechos, denuncia la
homofobia y la transfobia”. También y para este colectivo se han efectuado campa-
fias intensivas de verano especifica en las dos localidades catalanas donde se espera
recibir turismo estacional LGTB en virtud de acontecimientos anuales asociados al
ocio y la cultura propia del colectivo LGTB. Se refuerzan las visitas y se recuerdan
los canales en caso de sufrir alguna incidencia, consejos preventivos dependiendo
de cada circunstancia. Y coincidiendo con estos acontecimientos se incide en la
formacion de los policias.

- Otras funcién de gran repercusion y con muy buenos resultados son la organiza-
cion periddica de charlas informativas en centros educativos. El CME dispone de
una presentacion dirigida a jovenes en edad escolar sobre “Prevencion de conduc-
tas discriminatorias”. Asi junto a otro tipo de charlas donde se explica a nuestra
juventud temas que afectan al consumo de drogas, alcohol, seguridad vial o violen-
cia de género, se organizan charlas especificas que tienen por objeto transmitir el
necesario respeto a la diversidad y la prohibicién absoluta de discriminacion.

4. La atencion a las victimas. Las Oficinas de Atencion al Ciudadano (OAC) dentro de las
Comisarias y los Grupos de Atencién a las Victimas (GAV).

En cada comisaria junto a las Oficinas para la Relaciones con la Comunidad que he-
mos visto anteriormente, existen unas Oficinas de Atencion al Ciudadano entre cuyos
componentes estan los Grupos de Atencion a las Victimas-GAV y cuya mision especifica
es la atencion a las victimas y la realizacion de seguimientos de victimizacion especifica. Se
trata de grupos mas especializados que en un principio estaban orientados a la atencion de
conflictos relacionados con la violencia de género y doméstica, pero que ahora se amplian
a la atencion de todas las victimas de delitos de odio y discriminacion.

El propio protocolo policial prevé que sean estos grupos, los encargados de iniciar un
expediente por cada caso, en el que contacte con la victima y se haga un seguimiento de su
caso. Sus objetivos son:

- Evitar o minimizar la victimizacién secundaria.
- Hacer un seguimiento de su denuncia con mantenimiento de los contactos.
- Informar a la victima del estado de su investigacién o procedimiento judicial.
- Dispensar proteccion en los casos que sea precisa.
- Asesoramiento para resolver problemas derivados a esa situacion.
- En el caso de que haya sido una asociacion quien haya hecho de interme-

diario en la denuncia, también se le informa del estado de la misma y del
curso investigacién siempre que no se comprometa la misma.

- Para fomentar la presentacion de denuncias y conscientes de que la mayor
parte de los hechos no se denuncian, la Policia de Catalufia estd valoran-
do otras opciones de acceso a la Policia, tanto para denunciar como para
comunicar hechos de forma andénima o que ha presenciado sin haber sido
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parte del incidente. Por ejemplo se plantea la posibilidad de habilitar un
espacio en la pagina facebook del Cuerpo de Mossos d’Esquadra de la
intranet, dirigida a los propios trabajadores del cuerpo policial que puedan
ser victimas dentro de la organizacién o en la pagina web del gobierno
catalan (Generalitat de Catalufia).

III. Protocolo de la Policia Autondomica de Cataluiia
para la Investigacion y Persecucion de Hechos Delictivos
Motivados por el Odio y la Discriminacion

Su denominacion es “Procedimiento de hechos delictivos motivados por el odio o la discrimi-
nacion”y su ambito de aplicacién son los y las agentes del Cuerpo de Mossos d’Esquadra,
cuerpo de policia de la Comunidad Auténoma de Catalunya.

Tal y como exponiamos el protocolo se realiza a instancias del Servicio de Delitos de
Odio y Discriminacion de la Fiscalia de Barcelona con el fin de establecer pautas generales
para la confeccion de atestados en investigaciones por delitos de odio y discriminacion, fijar
instrucciones para la debida atencién a las victimas del odio y la discriminaciéon y poder
registrar a efectos estadisticos cada denuncia que se presente en sus distintas comisarias por
este tipo de hechos, etiquetarlas en funcion del motivo discriminatorio y finalmente cuanti-
ficar todas ellas.

El protocolo ha sido realizado en el afio 2010 y situa al Cuerpo de Mossos d’Esquadra
como el primer cuerpo policial en Espafia que dispone de una herramienta de esta natura-
leza.

A continuacién procederemos a resumir sus principios, premisas, objetivos, y destinata-
rios a los que va dirigido y después describiremos brevemente las medidas que contempla:

Principios y premisas que fundamentan el protocolo:

- Lagarantia de los derechos y las libertades constituyen la base de una convivencia
pacifica de una sociedad democratica.

- Uno de los fundamentos basicos de una sociedad democratica es el derecho a la
igualdad de todos los seres humanos, independientemente de cualquier carac-
teristica o condicion personal. Este derecho fundamental y principio rector del
protocolo tiene su fuente en diversos convenios internacionales de los que Espafa
participa, entre otros destacan, a nivel de Naciones Unidas la Declaracion Uni-
versal de Derechos Humanos, Convenio Internacional sobre la eliminacién de
todas las formas de discriminacion racial, Pactos de la ONU de Derechos Civiles
y Politicos y sobre Derechos econémicos, Sociales y Culturales, como a nivel de
la Unién Europea (art. 6 del Tratado de la UE, art. 13 del Tratado Constitutivo
de la CE, Convenio Europeo para la proteccion de Derechos Humanos y de las
Libertades Fundamentales, Carta de los Derechos Fundamentales de la UE). El
ordenamiento juridico interno, la Constitucién Espafiola, proclama la igualdad
como uno de los valores superiores del ordenamiento juridico (art. 1) y como un
derecho fundamental (art. 14), a la vez que impone a los poderes publicos el deber
de promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de
los grupos en los que se integra sean reales y efectivos, asi como la obligacion de
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remover los obstaculos que impiden o dificultan su plenitud y facilitar la partici-
pacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social
(art. 9.2). Por su parte, también el Estatuto de Autonomia de Catalufia reconoce
el derecho a la igualdad (art. 15.2), incidiendo igualmente en su promocion (Art.
4 y 40.8). Este fundamento permite encajar la pluralidad y la diferencia en un
marco de respeto y equilibrio entre los propios derechos y los de los otros.

Los delitos de odio se convierten en el recurso de los que anhelan destruir la
pluralidad y la diversidad, y convertir la libertad en miedo y la cohesién y la
convivencia en fractura. Este tipo de hechos constituyen un ataque directo a los
principios de libertad, respecto a la dignidad de las personas y a los derechos que
les son inherentes y, en definitiva a los mismos fundamentos del Estado Social y
democratico de Derecho.

Los delitos de odio se refieren a aquellos hechos delictivos motivados por el recha-
zo hacia un grupo social identificable. Desde una aproximacién criminal son inci-
dentes motivados por un prejuicio que pueden provocar discriminacion, violencia
y odio hacia determinados grupos por motivos racistas, ideologicos, religiosos, ét-
nicos, de nacionalidad, o referidos a la situacion familiar, orientacion e identidad
sexual, enfermedad o discapacidad, y que ademas constituyen un ilicito penal.

Por tanto, los delitos de odio pueden tomar muchas formas e ir orientados a di-
ferentes grupos por cuestiones identificativas diversas. A pesar de esto, en este
procedimiento se mencionan las que, atendiendo a diversos criterios, la Direccidén
General de la Policia, ha recogido en la aplicacion informatica corporativa Tra-
mitacién, con la finalidad de hacer un seguimiento.

En la comisién de estas tipologias delictivas se seleccionan a las victimas por la
creencia de que pertenecen a un grupo determinado, es decir, las victimas estan
seleccionadas por razon de determinadas caracteristicas propias que las identifi-
can o parecen identificarlas como miembros de un determinado grupo social. En
este sentido, algunas singularidades de los delitos de odio son:

- Seleccionan a la victima por razén de su identidad. Es una forma de discri-
minacién que vulnera los derechos humanos.

- Tienen un impacto psicologico mayor que delitos similares en los que en
su causa no esta presente el prejuicio ya que afectan a la identidad, libertad
o igualdad de las personas.

- Los delitos de odio atemorizan a las victimas, los grupos y las comunida-
des, y en definitiva pretenden el enfrentamiento comunitario.

LaLey10/1994, del 11 dejulio, de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra,
establece en su preambulo que como “cualquier otro cuerpo de policia, tiene
como mision y divisa principal de proteccidn, de acuerdo con el ordenamiento
juridico, la libertad y la seguridad de la ciudadania”, y afiade: “a la vez, como un
servicio para la comunidad y por tanto, como un mandato explicito de contribuir
al bienestar social, en cooperacion con otros agentes sociales, en los ambitos pre-
ventivos, asistencial y de rehabilitacion”. En el marco de esta misioén genérica de
la policia se desarrolla este procedimiento de actuacién para identificar la eficacia
en la lucha contra los delitos de odio o la discriminacion.
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Objetivos

Este procedimiento tiene como objetivos fundamentales:

1.
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Identificar los supuestos en los que la comision de un ilicito penal responde a
uno de los siguientes motivos:

— Racistas
—  Motivos religiosos, entre otros:
a. Islamofébico.
b. Antisemita.
c. Anticristianismo.
— Edad
—  Sexo de las personas.
—  Orientacion sexual.
—  Identidad de género.
—  Orientacion politica.
— Etnia y nacionalidad.
—  Discapacidad fisica, psiquica o sensorial.
—  Enfermedad.
— Aporofobia (pobreza).
—  Cualquier otra circunstancia o condicién social o personal.

Determinar el trato especifico que hay que dar en estas diligencias policiales:

Ambito especifico en los registros informaticos de la policia. Con ello se pretende
registrar a efectos estadisticos cada denuncia que se presente en cada comisaria por
este tipo de hechos, etiquetarlas en funcién del motivo discriminatorio y finalmente
cuantificar todas ellas a los efectos de disponer de cifras estadisticas sobre las infrac-
ciones penales cometidas y denunciadas.

El atestado policial sera remitido al juez en servicio de guardia junto con una copia
para el fiscal de guardia. Ademas se remitira comunicacioén al servicio de Delitos de
Odio y Discriminacion de la Fiscalia Provincial donde se haya producido el hecho
y ello con el proposito de que Fiscal coordinador de dicho servicio esté puntual-
mente informado de cada hecho y pueda ejercer las funciones de coordinacion del
Ministerio Fiscal que tiene encomendadas.

Recepcion de estas denuncias por parte de los Grupos de Atencion a la Victima
(GAV) existentes en cada comisaria dentro de las Oficinas de Atencion a la Vic-
tima (OAC) con el objetivo de que haya un trato mas especializado y un posterior
seguimiento de cada caso.



Destinatarios

En general, todos los miembros de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra y
especificamente los agentes destinados a unidades instructoras.

Tipologia de la infraccion penal

El Cdédigo Penal espafiol recoge, en diferentes titulos, diversas figuras delictivas que
responden a los anteriores conceptos de delitos de odio o discriminacion.

Concretamente, se trata de las infracciones siguientes:
A) Las siguientes figuras delictivas:

1. Amenazas a un grupo con un mal que constituya delito (art. 170.1)
en aquellos supuestos en que estén dirigidas a atemorizar a un grupo
étnico, cultural o religioso o determinados colectivos sociales.

2. Tortura (art.174) cuando se cometa por cualquier razén basada en
algun tipo de discriminacion. .
3. Discriminacion en el ambito laboral (art.314)

4. Provocacion ala discriminacion, al odio o la violencia contra grupos
o asociaciones (art.510.1)

5. Difusion de informaciones injuriosas sobre grupos o asociaciones
(art.510.2)

6. Denegacion de una prestacion por particular encargado de un servi-
cio publico o por funcionario publico (art.511)

7. Denegacion de prestacion profesional o empresarial (art.512)

8. Asociacion ilicita para promover la discriminacion, el odio o la vio-
lencia contra las personas, grupos o asociaciones (art. 515.5 i 518)

9. Delitos contra la libertad de conciencia y los sentimientos religiosos
(Art. 522-525)

10. Delito de difusion de ideas que justifican el genocidio del art. 607.2
del codigo penal.

B) Cualquier infracciéon penal genérica cometida por motivos racistas, antisemitas u
otra clase de discriminacion referente a la ideologia, religion o creencias de la vic-
tima, la etnia, raza o nacién a la que pertenezca, su sexo, orientacion o identidad
sexual, la enfermedad que padezca o su discapacidad.

Reglas de actuacion:

- Para detectar correctamente los ilicitos penales referidos en este procedimiento,
es fundamental que, por parte de los miembros de la Policia de la Generalitat-Mossos
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d’Esquadra, se desarrolle una especial sensibilidad para prestar una atencion especial
a las circunstancias especificas que concurran en estos casos, con la finalidad de dar
una respuesta especializada y adaptada a los tipos concretos delictivos, asi como
una atencion especial a las victimas.

- Eldenominador comun de estos tipos penales y también de la circunstancia agra-
vante del art. 22 es el elemento especial motivador de la conducta: el animo o el
moévil especifico. Por lo tanto sera fundamental en estas tipologias penales poder
acreditar la concurrencia de este elemento motivador, si se da el caso, habra que ave-
riguar y recoger el maximo de indicios posibles en este sentido (declaraciones de
la victima o de los testigos, comentarios o gestos del autor, simbologia o vestuario
del autor, tatuajes, lugar en que se produce el delito, contactos del autor con de-
terminadas tribus urbanas o grupos violentos, etc.)

- Asi mismo, siempre que se instruyan delitos de los especificados anteriormente,
habra que indicar en el ambito informatico policial “delitos de odio y discrimina-
cion”, especificando el subambito correspondiente.

Primera intervencion de la policia

La intervencion policial en este tipo de incidentes normalmente se desarrolla en el
ambito de agresiones fisicas o verbales, por tanto se tienen que adoptar las medidas de ac-
tuacion de peleas, siempre y cuando la situacion asi lo requiera:

- Controlar el entorno y adoptar medidas de autoprotecciéon

- Separar a las partes y rebajar la tension de la confrontacién

- Identificar a las personas que han intervenido y a los testigos, si es posible.
- Escuchar las diferentes versiones.

- Valorar la conveniencia de cachear superficialmente a las personas que han inter-
venido.

Asistencia a las victimas

En la atencidn a las victimas de delitos de discriminacién es muy importante tener en
cuenta que son objetivo criminal por una caracteristica basica de su identidad.

Este hecho hace que /a victima, a diferencia de otros delitos, se sienta degradada, amena-
zada y muy vulnerable. Puede convertirse en una de las experiencias mas traumaticas de su
vida. Esta sensacion se transmite al conjunto del grupo una vez llega a la opinion publica.
En estas situaciones es conveniente ser prudentes en las comunicaciones e interacciones con
las victimas, sus familiares y otras personas de su grupo.

Hay que tener en cuenta que en muchos casos las personas que han padecido este tipo
de conductas desconocen la manera adecuada de denunciar los hechos. Por este motivo hay
que prestar la mdxima atencion a la victima para que centre y detalle el tipo de discriminacion
que ha padecido (por ejemplo: palabras concretas utilizadas, ambito en el que se han produ-
cido los hechos, entorno, testigos, reiteracion etc.) y facilite el maximo de datos para poder
identificar al autor de los hechos. Son indicadores de posibles componentes discriminato-
rios/ odio: La percepcién de la victima y/o testigos sobre:
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a) Comentarios, gestos, o escritos del autor, incluyendo graffiti u otros simbolos.
b) La concurrencia de otros hechos delictivos parecidos en la misma area.

c) El hecho de que la victima participe en actividades propias de su comunidad o de
su grupo.

d) La coincidencia en una fecha significativa en que se celebra una festividad religiosa
o una actividad o una celebracién significativa.

e) Implicacién de grupos violentos organizados.
f)  Exhibir por parte del autor determinada simbologia, vestuario o estética.

Asimismo atenderan a las normas siguientes:

- Si es necesario, se acompaflara a un centro sanitario a las victimas de situaciones
graves y en caso de que la victima no pueda desplazarse por sus propios medios, ni
tenga ningun familiar o persona de su entorno que la pueda acompaiar.

- Solicitar si es necesario, por la gravedad de las lesiones, que el centro hospitalario
documente mediante reportaje fotografico las lesiones que presenta la victima y, si
es factible, solicitar esta gestiéon a miembros de la policia de la Generalitat-Mossos
d’Esquadra.

- Indicar al médico que haga la exploracién de la victima la conveniencia de que
conste en el informe médico el estado emocional de la victima.

- Informacion de sus derechos mediante el documento especifico de notificacion de
derechos a personas perjudicadas o a victimas de agresiones. A las victimas de deli-
tos violentos y contra la libertad sexual se les ha de notificar los derechos que tienen
como personas perjudicadas de acuerdo con la ley 35/1995, del 11 de diciembre,
de ayuda y asistencia a las victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual,
con el formulario N02.b..

- Sies posible, es el Grupo de Atencidn a las Victimas (GAV) el encargado de aten-
der e instruir estas infracciones.

- Declaracion de la victima. Es importante recoger en diligencias policiales las ma-
nifestaciones, insultos u otras expresiones realizadas durante la agresiéon o las
circunstancias concurrentes que motivan la aplicacion de este procedimiento, asi
como valorar la calificacion de los hechos como alguno de los ilicitos penales con
motivacion discriminatoria.

- Facilitar las gestiones de contacto con familiares, amistades o servicios que la victi-
ma solicite, de cara a garantizar su propia proteccion, de sus hijos o de otras perso-
nas que puedan depender de ellas.

- Coordinacion con otros servicios sociales de asesoramiento Seguimiento de victi-
mizacion por parte de los Grupos de Atencion a la Victima (GAP).

Especialidades en la recepcion y tramitacion de denuncias

- En este contexto es necesario recordar las disposiciones generales ya existentes en
el Cuerpo Policial sobre la “Declaracion de victimas y/o testigos” en relacion a la
actuacion de imparcialidad y respeto hacia la dignidad de las personas, sin hacer
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constar ningun tipo de discriminacion en las diligencias policiales que se practi-
quen.

- Es necesario que en la denuncia se recojan todos los elementos facticos que per-
mitan acreditar la motivacion de estos delitos, sin prejuicio de que nadie pueda
ser obligado a declarar contra su ideologia, religién o creencia, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 16.2 de la Constitucion Espafiola. Hay que agotar la inves-
tigacion con las diligencias necesarias para demostrar la motivacién de odio o dis-
criminacién, incluida la recogida y grabacion o fotografia de simbolos, vestuario,
graffiti u otros elementos que permitan su acreditacion.

- Asimismo, se debe indagar acera de si el autor pertenece a algun tipo de asociacion
u organizacion criminal, mediante la busqueda de indicios en su indumentaria,
expresiones proferidas, simbologia dibujada, tatuajes, ritos, u otros elementos iden-
tificativos de grupos ilicitos.

Diligencia de remision

- Se remitira copia de las diligencias al Servicio de Delitos de Odio y Discriminacién
de la Fiscalia en las Fiscalias Provinciales de Catalufia donde se haya producido, o
en su defecto, a la persona designada como Fiscal Interlocutor en este ambito por
parte del Fiscal Jefe Provincial, haciendo constar estas medidas en una diligencia
en el cuerpo del atestado, en la remisidn y en la caratula.

- Asimismo, se adjuntara a las diligencias policiales originales, copia del expediente
que debe sellarse y datarse en la Fiscalia Provincial correspondiente, sin perjuicio
de la copia ordinaria que se tramita al fiscal en funciones de guardia.

- Hay que tener en cuenta que en aquellos casos en que hay menores relacionados se
realiza la parte especial para menores (en las diligencias que deben ser remitidas a
los juzgados de menores)

Introduccion de datos en el encabezamiento del atestado

La introduccion de los datos en este tipo de hechos en el encabezamiento del atestado
policial comportara obligatoriamente informar en el campo de ambito, del item Delitos de
Odio, hecho que determinara la remision a la fiscalia.

Oficinas de Relaciones con la Comunidad

La Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra a través de las Oficinas de Relaciones
con la Comunidad (ORC) fomentara el contacto con diferentes colectivos con la finalidad de co-
nocer la realidad social y detectar sus necesidades en materia de seguridad ciudadana, asesoraran
a estos colectivos sobre sus derechos, sobre lo que se puede denunciar y como hacerlo. Se
fomentara la oferta de charlas informativas sobre estos ambitos a colectivos de riesgo.

En las escuelas se hara difusion de charlas informativas sobre estos derechos, re-
lacionados con los delitos de odio y discriminacion, informando a los jovenes sobre la
responsabilidad penal en caso de infringir estos preceptos y fomentando el respeto y la
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tolerancia hacia al diversidad como valores esenciales de nuestra sociedad y como modelo
de convivencia.

Actos y Movilizaciones

Hay que comunicar a los Servicios de Delitos de Odio y Discriminacion en las Fis-
calias Provinciales de Catalufia de lugar de los hechos, o en su defecto, a la persona desig-
nada como Fiscal Interlocutor en este ambito por parte del Fiscal Jefe Provincial cuando el
Cuerpo de Mossos d’Esquadra tenga conocimiento o sospecha fundamentada por cualquier
via de la celebracion de un acto publico de cualquier naturaleza, entre ellos espectaculos de
todo tipo, exposiciones, conferencias, reuniones 0 manifestaciones, ruedas de prensa o cual-
quier otro acontecimiento en que concurran una pluralidad de personas donde se puedan
difundir expresiones que puedan ser constitutivas de delitos contemplados en los articulos
510 y siguientes del codigo penal y que, por tanto, provoquen el odio, la discriminacién o la
violencia, lo pondran en conocimiento mediante informe motivado a la Fiscalia.

La finalidad de comunicar a la Fiscalia la convocatoria de actos publicos en los que
existan indicios de la posible comision de un delito de provocacién al odio, la violencia o la
discriminacion o de un delito de difusion de ideas que justifican el genocidio, previstos en
los arts. 510 y 607.2 del coddigo penal espaiol, es poner en marcha el protocolo de actuacion
que tiene previsto la Fiscalia para este tipo de delitos.

La Fiscalia de Barcelona desde hace afios viene incoando diligencias de investiga-
cion en relacién a la celebracion de conciertos musicales de grupos en cuyos repertorios
se encuentran canciones que incitan al odio, la violencia y la discriminacién por razones
de orientacion sexual o contra los inmigrantes o el pueblo judio. También se han abierto
investigaciones en relacion a actos organizados por la ya tristemente conocida “Libreria
Europa”® como conferencias impartidas por Richard Edmons, escritor miembro del consejo
consultivo del ultraderechista National British Party, conocido por sus posiciones racistas,
xenofobas asi como revisionistas en relacion al holocausto nazi sobre el pueblo judio, o por
David Duke, conocido miembro del Ku Kux Klan.

Todas las noticias o denuncias que llegan al Servicio de Delitos de Odio y Discrimina-
cion, normalmente a través de la propia Policia o de las organizaciones de defensa de dere-
chos humanos, son previamente investigadas por medio del Cuerpo de Mossos d’Esquadra
que dispone de una unidad especializada y si se confirma la existencia de indicios racionales
de la posible comision de una delito de los arts. 510 6 607.2 del codigo penal se acuerda la
filmacion y grabacion completa del acto por la Policia para su posterior estudio y en su caso
depuracion de acciones penales.

8 Cuyo propietario actualmente se encuentra en prision por haber sido dos veces condenado por
delito del art. 607.2 del codigo penal en Sentencias de la Audiencia Provincial de Barcelona de fechas
5/03/2008 (EDJ 2008/7383) y 26/04/2010 (EDJ 2010/150345).
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Introduccion

El Departamento de Policia de Pohjois-Karjala es el que tiene mas experiencia en la
lucha contra los delitos racistas en Finlandia. Durante los afios 90 y los primeros afios del
nuevo siglo se produjo un incremento de los delitos racistas en la region. La violencia y
otros delitos de motivacion racista llegaron a ser un grave problema, en especial en la ciu-
dad de Joensuu, con la comision de varios delitos por parte de grupos de cabezas rapadas.
Para abordar el fendmeno, la policia local tuvo que desarrollar nuevas formas de prevenir
la comision de delitos racistas y para pedir cuentas a aquellos que estuvieran involucrados
en actividades ilicitas. Gradualmente, la situacion en la regién mejoro. Sin embargo, el de-
partamento de policia todavia presta especial atencion a los movimientos racistas y efectia
un seguimiento asiduo del nivel de delitos racistas en el municipio. Este informe resumira
brevemente las medidas policiales que se desarrollaron en Pohjois-Karjala para combatir el
delito racista. El informe se basa en las reuniones y los debates mantenidos en Joensuu en el
mes de septiembre de 2011 con agentes de policia y otras autoridades del Departamento de
Policia de Pohjois-Karjala. Para este informe se entrevisto al Jefe de Policia, al jefe de prensa
y a un detective del Departamento de Policia de Pohjois-Karjala y a un trabajador juvenil
especializado de la ciudad de Joensuu. Otros agentes de policia y trabajadores sociales tam-
bién contribuyeron a este informe mediante debates informales.
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Pohjois-Karjala es una provincia eminentemente rural situada en el este de Finlandia,
junto a la frontera con Rusia. La poblacion total de la region es de 166.000 habitantes, de
los que 123.000 viven en Joensuu, la mayor ciudad de la region. Se puede considerar a
Pohjois-Karjala como la regiéon mas remota y con las mayores tasas de desempleo de toda
Finlandia. La gran mayoria de los inmigrantes en Finlandia viven en el area metropolitana
de Helsinki pero, en relacion al numero de residentes extranjeros en un area determinada,
los delitos racistas son mas frecuentes en las provincias remotas (Grafico 1). Pohjois-Karjala
y la ciudad de Joensuu en particular, experimentaron un rapido incremento del niumero de
inmigrantes en la region a comienzos de los afios 90. Los inmigrantes eran, principalmente,
solicitantes de asilo que llegaban de Somalia. Este crecimiento desatd las criticas de los
habitantes de Joensuu y la policia tuvo noticia de muchos incidentes racistas. La mayoria
de los delitos racistas los cometia un grupo relativamente pequefio de cabezas rapadas y
sus jovenes seguidores, pero sus actividades estigmatizaron a toda la region y provocaron
inseguridad en la zona. El incremento de los delitos racistas fue rapido y la situacion se vol-
vio grave con mucha rapidez. La policia abordé el problema en diferentes niveles. En este
informe se describiran en mayor detalle las medidas tomadas por la policia. En primer lu-
gar, se incremento la vigilancia policial, se detuvo las personas involucradas en actividades
ilicitas y se prest6 especial atencion a la investigacion de los incidentes racistas. En segundo
lugar, se hizo un trabajo de prevenciéon y educacion en cuestiones de multiculturalidad di-
rigido a los estudiantes de la zona. En tercer lugar, se dio formacion en multiculturalidad y
derechos humanos a los agentes policiales y otras autoridades de la regién y se incremento
la cooperacion entre autoridades con el fin de enfrentar el problema. Y en cuarto lugar, la
policia empezo6 a prestar atencion a las relaciones publicas y a distribuir informacion sobre
incidentes racistas. En concreto, las practicas de trabajo preventivo desarrolladas durante
los afios 90 y el seguimiento de los movimientos racistas se han incorporado al trabajo de
la policia en la ciudad.

Reports of offences /10,000 foreign citizens
The number of police departments in brackets
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B 125-156 (8)
112-124 (4)
[ 94-111 (8)
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Tlustracion 1. Numero de denuncias de infracciones con matices racistas en 2009 — 2010, en
relacién al numero de residentes extranjeros censados en las diferentes provincias de Finlandia.
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Las medidas desarrolladas en la region se presentan aqui como “buenas practicas”. Sin
embargo, deberia tenerse en cuenta que aunque estas medidas probaron su eficacia en Joen-
suu durante la década de los 90 y los primeros afios del 2000, no son una solucion universal
al delito racista. El fendmeno delictivo local esta estrechamente relacionado con su contexto
y por lo tanto ninguna solucién o método de vigilancia de este tipo puede transferirse a otras
zonas sin que aparezcan problemas. Sin embargo, las buenas practicas locales son con fre-
cuencia ejemplos de medidas policiales innovadoras y de cooperacién entre autoridades, y
estos ejemplos pueden ayudar a encontrar soluciones a fendémenos similares en otros lugares
0 en otro momento.

Fortalecimiento de la vigilancia policial
e identificacion de los infractores

Cuando la violencia racista empez6 en Joenssu, la policia fortalecio la vigilancia en las
calles y escogidé de manera mas cuidadosa a los objetivos de esa vigilancia. Antes de tomar
cualquier medida para enfrentar el problema del delito racista en la zona, la policia tiene
que familiarizarse con la materia y obtener informacion sobre los miembros de los grupos
de cabezas rapadas. Ademas de un pequefio grupo de lideres que eran los infractores habi-
tuales en los grupos de cabezas rapadas, habia agresores jovenes, también llamados aspi-
rantes, de alrededor de 14 — 15 anos de edad, que aspiraban a convertirse en miembros del
grupo. Gracias al patrullaje de las calles y las visitas a los pubs, la policia llegd a conocer a
estas personas por sus nombres y aspecto y de este modo pudo vigilar sus movimientos. Una
vez que la policia supo quienes eran los miembros importantes, pudo dirigir su vigilancia de
una manera mas eficaz, intervenir con mayor facilidad y restringir las actividades ilicitas de
los cabezas rapadas. La policia puso un limite muy bajo e intervino en todos los casos que
tenian un matiz racista, y los casos se trataron con especial cuidado.

En 1996, se dedico de manera especifica a trabajar en delitos racistas a un trabajador
juvenil y a un policia. La metodologia de esta pareja se desarrollé6 de conformidad con el
método utilizado por la Policia Metropolitana de Londres. Se acord6 una visita de estudio
a Londres en 1996. La pareja trabajé la materia, concentrandose en los skinheads, ademas
de en los escolares y los inmigrantes violentos. Una de las tareas de la pareja compuesta
por un policia y un trabajador social fue actuar como tutores personales, ayudar en la con-
ciliacion de las disputas entre los cabezas rapadas y los inmigrantes, y para ofrecer apoyo
para solucionar problemas psicosociales. Por ejemplo, muchos de los jovenes skinheads y
aspirantes a skinheads tienen problemas con el abuso del alcohol y de relaciones sociales.
La pareja de trabajadores estaba en contacto con trabajadores sociales locales y los padres
de los jévenes infractores, y se esforzaban para encontrar las soluciones mas adecuadas para
cada individuo. La pareja de trabajadores tuvo una implicacion activa en la organizacion
de la sensibilizacion preventiva junto con las escuelas de Joensuu. También se vigilo a los
movimientos racistas, y la policia empezo a recoger estadisticas sobre delitos racistas en la
zona. Esta practica sigue en marcha y los delitos y los movimientos racistas estan entre las
areas especificas de seguimiento regular en el departamento de policia.

La investigacion preliminar se encomendd al policia de la pareja de trabajadores, pues-
to que también podria acometer las medidas de seguimiento. La policia cooper6 con la
fiscalia e informo al fiscal de cualquier nuevo presunto delito racista. En ocasiones la policia
y el fiscal decidian presentar cargos, incluso aunque estuviera claro que los cargos pudieran
ser desestimados. Se ha constatado que los procesos penales por si mismos pueden funcio-
nar como una experiencia que disuada a los jévenes de cometer nuevos delitos.
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Trabajo preventivo entre nifios y jovenes

Los cabezas rapadas y su cultura pandillera consigue admiradores entre las personas
jovenes y los nifios de las escuelas. Algunos nifios dirigieron su mirada a los cabezas rapadas
e intentaron ser miembros de su grupo impresionandoles y haciendo cosas que los grupos
rapadas les ordenaban. Para prevenir que estos nifios se involucraran mas en el grupo skin-
head y para prevenir la extension de los delitos racistas, la policia empezo a extender el
trabajo preventivo a las escuelas.

En 1995, la policia contratd a un educador de origen inmigrante para trabajar con la
policia en las escuelas asi como para informar a los nifios de cuestiones de multicultura-
lidad. Desde 1996 en adelante, la pareja de trabajadores compuesta por un policia y un
trabajador juvenil visitaron las escuelas y participaron en muchos proyectos educativos. Las
actividades educativas se dirigieron a todos los nifios, pero se puso especial hincapié con los
nifios que expresaron admiracion por los skinheads. El policia y el trabajador juvenil habla-
ron con los nifios, les informaron de que los actos de racismo no son aceptables y que los
autores podrian tener problemas con la policia y los trabajadores sociales. Se les sefialé que
eran responsables de sus propios actos, incluso aunque ellos hubieran recibido 6rdenes de
los cabezas rapadas. Las escuelas estuvieron en contacto activo con la policia y les informa-
ban si algun nifio llamaba la atencién de los profesores. De este modo, la policia tenia una
buena fotografia panoramica de la situacion y del nivel de apoyo que los cabezas rapadas
tenian entre los nifos.

En el afio 2000, el equipo compuesto por un policia y un trabajador se ampli6 para in-
cluir a otros miembros de la policia y de los servicios sociales. Cuando los problemas con los
cabezas rapadas empezaron a decrecer, el equipo juvenil continu6 trabajando en otros casos
que implicaban a infractores menores de edad. El equipo juvenil todavia existe y trabaja con
jovenes infractores. La policia enfatiza que el trabajo preventivo tiene que continuar, aun-
que no sea evaluable. Los resultados pueden llegar afios después del comienzo del trabajo
preventivo. Si el trabajo preventivo se abandona cuando la situaciéon ha mejorado, se corre
el riesgo de perder todos los efectos positivos.

Formacion de agentes de policia y cooperacion entre las autoridades

A fin de ofrecer formacion a las autoridades, se organizaron varios seminarios educa-
tivos sobre inmigracién y cuestiones de interculturalidad para policias, trabajadores socia-
les y personal de las escuelas en Joensuu. El objetivo era educar a los profesionales sobre
cuestiones relativas al racismo, la inmigracion, los derechos humanos y la legislacion y los
acuerdos internacionales de derechos humanos. La formacion de agentes de policia y otras
autoridades fue vital: para que la lucha contra el racismo pueda ser eficaz con el resto de la
poblacion, antes se tienen que abordar las posibles actitudes racistas entre las autoridades.
Tiene que quedar claro a los infractores que la policia tiene que intervenir en todos los in-
cidentes racistas. También fue importante debatir por qué el delito racista se considera mas
grave que otros delitos similares, y por qué los incidentes racistas se deberian tratar con mas
severidad.

Ademas de seminarios educativos, la policia organiz6é seminarios en red para actores
locales. El objetivo fue acordar medidas concretas en diferentes zonas de la ciudad para
combatir el delito y la violencia racista y el abuso de drogas entre la juventud. La ciudad de
Joensuu es una localidad relativamente pequefia de 123.000 habitantes. Una de las ventajas
de una ciudad pequena es que las autoridades se conocen mutuamente con mucha rapidez.
El nivel de confianza desciende significativamente cuando contactan con otras autoridades.
También hay una extensa tradicion de falta de cooperacion oficial entre las autoridades. La

43



situacion en Joensuu llegd a ser muy mala en los afios 90, y todos tenian interés en reducir
las acciones racistas y de los grupos skinheads. De este modo, la cooperacién entre autori-
dades funciono bien, y fue sencillo implicar a gente y conseguir que las autoridades partici-
paran en las medidas adoptadas. Ademas de la Policia Local, otras instituciones, como la
administracion del Condado, la Universidad de Joensuu, la ciudad de Joensuu y las ONG
de ayuda a la infancia trabajaron activamente para combatir el racismo en la ciudad. Al
principio, cuando empezo6 la violencia racista en el area, habia disputas sobre qué autoridad
se suponia que tenia que abordar el problema. La Policia comenzo el trabajo, retorciendo
los limites de la accion policial para abordar el problema concienzudamente. Ademas forta-
leci6 la vigilancia y la investigacion criminal. La policia, por ejemplo, contraté un educador
de origen inmigrante y puso en marcha la sensibilizacién preventiva en las escuelas. La
Policia también se encargd de la educacién de los inmigrantes en lo concerniente al sistema
legal Finlandés y la proteccion legal que ofrece a los individuos.

Moldeando a la opinion publica

Los delitos racistas atrajeron mucho la atencion de los medios, incluyendo a los perio-
dicos locales. En los 90, los departamentos de policia no distribuian informacion por propia
iniciativa, por lo tanto las noticias se basaban en entrevistas con las partes involucradas y la
interpretacion posterior de los periodistas. Esto dio como resultado algunas interpretaciones
falsas en lo que concierne a las causas de los delitos, y del papel de las partes involucradas
en los incidentes. Incluso provocé la simpatia de los habitantes de Joensuu con las acciones
de los cabezas rapadas. La Policia considerd la importancia de que la gente pudiera obte-
ner informacién precisa sobre los incidentes, y en consecuencia se contratdé un agente de
relaciones publicas. Esto era excepcional en un departamento de policia local en los afios
90; el agente de relaciones publicas era un periodista sin formacion policial. La obligacién
del agente de relaciones publicas era informar a los medios sobre delitos y otros incidentes
racistas que pudieran ser de interés publico. El objetivo era lograr algo de control sobre la
forma en que los medios trataban ciertos casos y para prevenir la difusion de informaciéon
incorrecta.

Con un agente de relaciones publicas trabajando en el departamento de policia, la po-
blacion recibid informacién precisa sobre los delitos racistas y las actividades de los grupos
skinheads. Con el paso de los afios, la opinidn publica se volvid hostil a los cabezas rapadas.
El tnico objetivo de los cabezas rapadas no eran los inmigrantes, también personas con
una estética diferenciada, como los hombres con pelo largo. La violencia de los skinheads
provocaba de manera constante miedo en la ciudad. La poblaciéon comenzo a abrir los ojos
sobre los skinheads y empezo6 a no dudar en informar a la policia sobre los movimientos de
cabezas rapadas. El ntcleo duro de skinheads se hizo muy cerrado y estaba aislado. Para
iniciarse en el grupo, exigian la comision de actividades ilicitas cada vez mas duras, y no
conseguian atraer a nuevos miembros.

La situacion en el municipio ahora

La situacion en la ciudad de Joenssu mejord gradualmente a comienzos del siglo 21
y el movimiento skinhead en la zona decrecid. Recientemente, la situacién en Lieksa, una
pequefia ciudad cercana a Joensuu en Pohjois-Karjala, ha tenido un desarrollo alarmante.
Una caracteristica comun en ambas expresiones de prejuicio e intolerancia es la llegada
repentina de un gran nimero de inmigrantes a un area relativamente pequefia. Alrededor
de 200 somalies han llegado a Lieksa en un corto periodo de tiempo, y esto ha desper-
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tado las criticas de la poblacion local, originando algunas confrontaciones violentas. Sin
embargo, existen notables diferencias entre la situacion en Lieksa ahora y la situacién de
Joensuu hace 10 — 20 afios. En primer lugar, los agresores en Lieksa no pertenecen a grupos
skinheads, sino que mayoritariamente son hombres jovenes “normales” con problemas eco-
nomicos y/o sociales. En segundo lugar, sobre las informaciones incorrectas acerca de la
inmigracion, se difundioé rapidamente por Internet informacién sobre los beneficios sociales
para los refugiados. La poblacion también encontré apoyos para sus prejuicios y discurso
de odio en internet. En tercer lugar, el prejuicio y la intolerancia se encuentra en todas las
clases sociales y en todos los grupos de edad, mientras que en Joenssu, los seguidores eran
principalmente jovenes, chicos y hombres marginados.

HATE CRIMES
cot Smaﬁﬂ

TOP

CRIMENES DE-ODIO
en Saropa
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BueNA PrAcCTICA IV

El sistema Finlandés de seguimiento
de delitos de odio

JENNI NIE
Investigadora y Analista de la Escuela de Policia de Finlandia

Introduccion

La Escuela de Policia de Finlandia y el Departamento de Policia del Ministerio del
Interior han publicado informes anuales de delitos de odio desde el afio 1998. En el afio
2009 el sistema de recogida de informacion sobre delitos racistas se transformé en un siste-
ma global de seguimiento de delitos de odio. Desde entonces, las estadisticas sobre delitos
de odio denunciados a la policia en Finlandia se recopilan anualmente por la Academia de
Policia de Finlandia.

Los datos anuales sobre delitos de odio se recogen del sistema nacional de informacién
policial (PAJTA) mediante la busqueda de denuncias de una infraccién, utilizando criterios
especificos de busqueda. Para ser exactos, los datos constan de presuntos delitos, no de
delitos reales, puesto que no se describen las decisiones tomadas por el fiscal o el tribunal
en relacion a los casos. La recogida de datos se realiza en tres fases; la recogida de datos en
bruto, la exclusion de los datos en bruto y la clasificacion de las denuncias de delitos como
delitos de odio, y la formacion de diferentes variables sobre la base de las descripciones de
los incidentes incluidos en las denuncias de una infraccion.

E1 Cddigo Penal de Finlandia no incluye una definicion de delito de odio. Para los fines
de denuncias de delitos de odio, los delitos de odio se han definido como delitos contra una
persona o grupo, o propiedad, institucion o representante de cualquiera de ellos, motivados
por el prejuicio o la hostilidad hacia el origen nacional o étnico, religién o creencia, orienta-
cion sexual, identidad transgénero o aspecto, o discapacidad, sea este real o supuesto.

Recogida de datos en bruto

En Finlandia, todas las denuncias de una infraccién se registran por la Policia en un
sistema electrénico de informacion nacional. Este sistema electronico de informacion pue-
de utilizarse para encontrar denuncias especificas de una infracciéon. El sistema permite al
usuario buscar denuncias de una infraccion utilizando, por ejemplo, términos de busqueda,
tipos penales especificos, codigos estadisticos y la fecha en la que se presento la denuncia.
Los datos en bruto recogidos por los informes anuales de delitos de odio constan de todas
las denuncias registradas por la policia en el afio del estudio que han sido recopiladas del sis-
tema de informacién de la policia a través del uso de los siguientes criterios de busqueda:
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1. Todas las denuncias de un delito que la policia haya marcado con el codigo racis-
mo.

2. Todas las denuncias de un delito que incluya la combinacion de letras “racista” o
“racismo”

3. Todas las denuncias de un delito que incluyan uno de los tipos penales especificos
y uno de los términos de busqueda utilizados.

4. Todas las denuncias de un delito clasificadas como discriminacion, discriminacion
en el trabajo, discriminacién abusiva en el trabajo, disturbios por motivos étnicos,
preparacién para la comision de genocidio, crimenes contra la humanidad, crime-
nes contra la humanidad agravados o torturas.

Se instruye al policia para que registre con una herramienta estadistica especifica una
denuncia con el codigo racismo, si concierne a un delito racista. Sin embargo, la utilizacion
del c6digo racismo por la policia en las denuncias de una infraccion podria mejorarse. Por
lo tanto, se necesitan otros criterios asi como localizar tantas denuncias de infracciones
racistas como sea posible. También, puesto que el sistema de informacion es tan limitado
que solo incluye un c6digo para racismo, la recopilacion la recogida de datos sobre delitos
de odio cometidos contra minorias étnicas o nacionales se ha tenido que realizar mediante
el uso exclusivo de términos de busqueda.

Todas las denuncias de infracciones que incluyen las palabras “racista” o “racismo”
se buscan e incluyen en los datos brutos, porque son términos de busqueda eficaces para
encontrar denuncias de infracciones racistas. Los términos de busqueda de éxito son los que
se encuentran habitualmente en las descripciones narrativas de los incidentes registrados
por la policia. Los términos de busqueda mencionados en la categoria 3 incluyen términos
que ayudan a localizar eficazmente denuncias sobre supuestos delitos de odio, asi como
términos insultantes que se pudieran haber utilizado durante las infracciones. La lista de
términos de busqueda se actualiza cada vez que se descubren nuevas expresiones u otros
términos de busqueda eficaces. En la recogida de datos del informe de 2010 se utilizaron
253 términos de busqueda. La mayoria de las denuncias de infracciones recogidas durante
el afio objeto de estudio se consiguieron utilizando estos términos. Ciertos delitos contra la
propiedad (hurto, robo) se omitieron de la busqueda. Afiadir delitos contra la propiedad a
la lista incrementaria significativamente el nimero de denuncias policiales a revisar en la si-
guiente fase. Dentro del marco de tiempo permitido por el proyecto, no es posible examinar
tantas denuncias. Es mejor dirigir el estudio a un numero mas limitado de delitos que com-
prometer la calidad de la busqueda excluyendo términos de busqueda u obligarse a estudiar
demasiadas denuncias de una infraccion en un corto periodo de tiempo.

Los delitos mencionados en la categoria 4 se clasifican como delitos racial o discrimi-
natoriamente motivados en el Codigo Penal de Finlandia sobre la base de dichas caracteris-
ticas. Por lo tanto, todos esos delitos se incluyen en los datos brutos.

Mas ejemplos de informes y definiciones
de criterios de clasificacion de delitos de odio

Las denuncias que se localizan en la busqueda de datos en la primera fase se leen cuida-
dosamente para decidir qué casos incluir en los datos finales. Para el informe de 2010, se lo-
calizaron 7.218 denuncias de una infraccion para su evaluacion. La clasificacion de un caso
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sospechoso de ser un delito de odio se basa en las descripciones narrativas del incidente que
la policia ha registrado y que estan incluidas en las denuncias de una infraccion. En algunos
casos, basta echar un vistazo para saber que la denuncia no deberia clasificarse como delito
de odio. Estas son denuncias donde se han utilizado uno o varios términos de busqueda en
relacion a una situacion que claramente no es un delito de odio. Por ejemplo:

El contenido del armario se ha sacado fuera del armario

El proceso de revision las denuncias estd facilitado por el hecho de que los términos de
busqueda aparecen en negrita, y por tanto no hay que leer las denuncias completamente.

Una denuncia de una infraccion es inicialmente clasificada como delito de odio si una
de las partes o la policia consideraron que la motivacién del delito era la pertenencia real o
supuesta de la victima a un grupo de referencia, como una minoria étnica. De este modo, la
clasificacion de los casos estd fuertemente fundamentada en la propia declaracion del inci-
dente de la parte perjudicada, puesto que no todas las denuncias de una infraccion incluyen
la propia declaracion del sospechoso sobre el incidente. La clasificacién de un caso también
puede estar basada en otros indicios sobre la motivacion del delito que se mencionaron en
la denuncia policial. Indicios tipicos son los insultos utilizados durante la infraccion que
hagan alusion al grupo de referencia de la victima. El sospecho no tiene por qué ser necesa-
riamente miembro de la poblacién mayoritaria, ni la victima del delito ser necesariamente
miembro de un grupo minoritario. Los delitos cometidos contra la mayoria por la minoria o
los delitos entre grupos minoritarios también pueden clasificarse como delito de odio.

Clasificacion de variables

Los datos finales del afio 2010 incluyeron 860 denuncias de una infraccién que fueron
clasificadas como delito de odio. Cada una de las denuncias de una infraccion en los da-
tos finales, la informacién sobre supuestos delitos, las partes perjudicadas y los supuestos
infractores se registran y se convierte en variables numéricas. Partes de la informacién de
esas variables se recoge del sistema de informacién policial tal y como est4, como la ciudad
donde ocurri6 el incidente y la informacién personal tanto sobre la parte perjudicada como
del sospechoso. Alguna de las variables se reconfigura (p. ej. El momento del incidente), y
algunas tienen que determinarse sobre la base de la informacion narrativa incluida en los
informes (p. ¢j., localizacidn del incidente, relacion entre victima y sospechoso). El analisis
de estos datos numéricos da informacion sobre los delitos de odio denunciados a la policia
en el afio seleccionado, y los resultados se documental en un informe anual de delitos de
odio.

Problemas con el método

El método estadistico descrito antes no localiza un delito de odio si no se denuncia a
la policia, o si la denuncia de una infraccidén no se puede encontrar a través del método de
extraccion de datos descrito antes. Estos problemas se describen en la figura 2. La figura
presenta la relacion entre delito de odio en general y estadisticas sobre delitos de odio. La
Seccion A del grafico representa todos los delitos no denunciados a la policia, y la Seccién
B representa los delitos de de odio no denunciados a la policia. La seccion C del grafico
representa los delitos de odio denunciados a la policia pero no clasificados como delito de
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odio en los informes anuales. Muchos informes de una infraccion pueden excluirse de las
estadisticas debido a, por ejemplo, las siguientes razones:

a) Ladenuncia de una infraccion no incluye ninguna informacién sobre la motivacién
del delito o de los insultos proferidos durante el incidente.

b) La denuncia incluye ciertos criterios de busqueda, pero hay un error tipografico en
el texto (la motivacion “racista” se ha escrito como motivacién “racicist”)

c) Lamotivacion del delito ha sido descrita usando expresiones no incluidas en la lista
de términos de busqueda.

d) La denuncia de una infraccién sélo incluye los tipos delictivos no incluidos en el
criterio de busqueda (p. €j. Robo)

Todos los delitos Delito de odio

Delitos denunciados a la policia Estadisticas de delitos de odio

Grafico 2. Estadisticas de delitos de odio en proporcion a todos los delitos y los delitos denun-
ciados a la policia

Algunas denuncias de una infraccién pueden clasificarse incorrectamente como delito
de odio, puesto que, en realidad, la motivacion del delito no era el prejuicio contra el grupo
de referencia, real o supuesto, de la victima (Seccion D). Estos casos se clasifican usualmen-
te sobre la base de las revisiones de la narrativa de las descripciones de incidentes que la
policia ha registrado y que estan incluidas en las denuncias de una infraccién. En algunos
casos es dificil determinar si el incidente deberia clasificarse o no como delito de odio. La
Seccion E del grafico representa los delitos de odio denunciados a la policia que han sido
correctamente clasificados como delitos de odio para las estadisticas.

En 2011, el cédigo racismo que la policia podia usar para clasificar denuncias de in-
fracciones racistas fue reemplazado con un c6digo general de delito de odio que facilita la
clasificacion de varios tipos de delitos de odio en el Sistema de Informacion Policial. El
codigo permite la sub-clasificacidon de diferentes motivos de odio, tanto los delitos con una
motivacion racista como los motivados por la orientaciéon sexual de la victima. El objetivo
es mejorar la fiabilidad de las estadisticas de delitos de odio, y hacer mas facil el seguimiento
en tiempo real del nivel de delitos de odio. Idealmente, el uso del c6digo delito de odio por la
policia sera un dia tan eficaz que las estadisticas anuales de delitos de odio puedan basarse
exclusivamente en las denuncias marcadas con el codigo.
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BUENA PRACTICA V

La Atencion a la Victima del Delito de Odio

Joana Ruivo
Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima

HATE CRIMES

STOP

Apoio 4 Vitima

CRIMENES DEODIO
en 2%

I. APAV / UAVIDRE

La Asociacién Portuguesa de Apoyo a la Victima (APAV) es una institucion privada
de solidaridad social, declarada de utilidad publica, que tiene como objetivo estatutario
promover y contribuir a la informacién, proteccion y apoyo de los ciudadanos victimas de
infracciones penales.

Es una organizacidn sin fines lucrativos y de voluntariado, que apoya de forma indivi-
dualizada, cualificada y humanizada, a las victimas de delitos, a través de la prestacion de
servicios gratuitos y confidenciales.

Fundada el 25 de junio de 1990, es una institucién de ambito nacional, con sede en
Lisboa.

APAV cree y trabaja para que en Portugal el estatuto de la victima del delito sea ple-
namente reconocido, valorizado y efectivo. Tiene como misién apoyar a las victimas del
delito, sus familias y amigos, prestandoles servicios de calidad, gratuitos y confidenciales
y contribuir al perfeccionamiento de politicas publicas, sociales y privadas centradas en el
estatuto de la victima.

Para la realizacién de sus objetivos, APAV se propone, principalmente:

- Promover la proteccion y el apoyo a las victimas de infracciones penales, en parti-
cular a las mas necesitadas, a saber, a través de la informacidn, la atencion persona-
lizada y la orientacién, el apoyo moral, social, juridico, psicolégico y economico;

- Colaborar con las instituciones competentes de la administraciéon de justicia, poli-
cias, de la seguridad social, de la sanidad, asi como autoridades locales, regionales,
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autonomas y otras entidades publicas o privadas en infracciones penales y sus res-
pectivas familias.

- Incentivar y promover la solidaridad social, a través de la formacién y gestion de
redes de cooperadores voluntarios y de mecenazgo, asi como la mediacién victima
— infractor y otras practicas de justicia restaurativa;

- Fomentar y patrocinar la realizacidén de investigaciones y estudios sobre los proble-
mas de las victimas, para satisfacer de la manera mas adecuada sus intereses;

- Promover y participar en programas, proyectos y acciones de informacion y sensi-
bilizacion de la opinidn publica;

- Contribuir a la adopcion de medidas legislativas, reglamentarias y administrativas,
que faciliten la defensa, proteccién y apoyo a la victima de infracciones penales,
con vistas a la prevencién de los riesgos de victimizacion y atenuacion de sus efec-
tos;

- Establecer contactos con organizaciones internacionales y colaborar con entidades
que en otros paises persiguen fines analogos.

En 2005, APAV en colaboracién con el Alto Comisariado para la Inmigracion y el
Dialogo Intercultural (CIDI,IP), crearon la Unidad de Apoyo a la Victima Inmigrante de
Discriminacion Racial o Etnica (UAVIDRE) con el objetivo de especializar a los Técnicos
de Apoyo a la Victima en las necesidades especificas de esa poblacién.

UADRIVE tiene como mision prestar, de forma personalizada, cualificada, gratuita y
confidencial, apoyo emocional, juridico, psicoldgico, social y practico a inmigrantes victi-
mas de delitos y victimas de discriminacion racial o étnica. A pesar de estar fisicamente en
Lisboa, tiene competencia de intervencién a nivel nacional.

Una intervencion al lado de los usuarios y desarrollada en un equipo multidisciplinar,
dotado de formacién especifica en las areas en cuestién y con conocimientos de lenguas
como el inglés, el espafiol, el francés, el aleman lo que junto con el know — how de la Asocia-
cion, las sociedades establecidas y las estrecha relacion con la Red Nacional de Gabinetes
de Apoyo a la Victima de APAV, permite que los objetivos disefiados para este proyecto
fueran concretados.

Desde su entrada en funcionamiento, y mas alla de la atencion y apoyo a los usuarios,
UADRIVE esta desarrollando esfuerzos en el sentido de extender las redes de partenariado
existentes, mas formales, incluyendo partenariados en proyectos internacionales. También
organiza diversas acciones y cursos de formacién especificos sobre estas tematicas, y parti-
cipa activamente en conferencias y seminarios. Un trabajo continuo con vistas al perfeccio-
namiento del apoyo prestado a las victimas inmigrantes y de la discriminacion.

II. Crimenes de odio — Definicion Juridica en Portugal

De acuerdo con la Agencia de Derechos Fundamentales (FRA, 2009!), los delitos de
odio designan una “agresion fisica o verbal a un individuo motivado por un prejuicio con-
tra esa persona basado en una caracteristica suya (por ejemplo, su orientacién sexual o su
identidad de género)” (p.2.)

1 FRA, 2009. Discurso de odio y delitos de odio contra la poblacion LGTB. http://fra.europa.eu/fraWebsi-
te/attachments/Factsheet-homophobia-hate-speech-crime PT.pdf

51



A pesar de que pocos paises especificaron un delito en su ordenamiento juridico, exis-
te un consenso internacional en la definicion del término. Asi, podemos considerar como
“delitos de odio” todos los delitos contra las personas motivadas por el prejuicio, en razon,
principalmente, de la pertenencia de la victima a una determinada “raza”, etnia, color, ori-
gen nacional o territorial, sexo, orientacion sexual, identidad de género, religion, ideologia,
condicion social o discapacidad fisica o mental.

Como en una mayoria de paises de la Union Europea, el ordenamiento juridico por-
tugués no se encuentra el término especifico delitos de odio. Ademas, para una mejor com-
prension del término y de las implicaciones discriminatorias y prejuiciosas, es necesario
un trabajo de base, un analisis de la Ley Fundamental de Portugal — La Constitucion de
la Republica Portuguesa 2(CRP). El primer gran principio a destacar en este informe es el
Principio de Igualdad (art. 13°, 1. e. 2.) donde se dice que “todos los ciudadanos tienen la
misma dignidad social y son iguales ante la ley” y aflade que “nadie podra ser (...), perjudi-
cado, privado de cualquier derecho o exento de cualquier deber por razon de ascendencia,
sexo, raza, lengua, territorio de origen, religion, convicciones politicas o ideoldgicas, nivel
educativo, situacién econémica o condicidén social”.

Otros Derechos Fundamentales previstos en la CRP, que merecen destacarse en este
documento, determinan que “nadie sera perseguido, privado de derechos (...) a causa de
sus convicciones o practicas religiosas” (art.41°); “todos tienen derecho a la educacién y la
cultura” (art. 73°,1.) y que “el Estado (...) contribuira a la igualdad de oportunidad, (...), el
desarrollo de la personalidad y el espiritu de tolerancia, de comprensién mutua, de solidari-
dad y de responsabilidad” (art.73°, 2.).

Existen delitos en el Cédigo Penal * portugués que estan encuadrados en la motivacion
de los factores discriminatorios antes mencionados, como, por ejemplo, el delito de Homi-
cidio Cualificado previsto en el articulo 132°. Este delito designa “circunstancias que se
revelen como especialmente censurables o perversas” como “estar determinado por el odio
racial, religioso, politico o generado por el color, o el origen étnico o nacional, por el sexo o
por la orientacién sexual de la victima” (linea f).

Ademas existen practicas discriminatorias constitutivas de delito (art. 240° - discrimi-
nacioén racial, religiosa o sexual) prestando especial atencidén a “quien: fundara o consti-
tuyera una organizacién (...)” o “en una reunién publica, o en un escrito destinado a su
divulgacion (...) con intencion de incitar a la discriminacion racial, religiosa o sexual, o de
animar”. También se encuentran contemplados en el ordenamiento juridico portugués los
delitos contra los sentimientos religiosos como el “ultraje motivado por creencia religiosa”
(art. 251°) o el “impedimiento, perturbacién o ultraje de un acto de culto (art. 252°).

En lo que respecta a la actividad y relacion laboral, también aqui el Codigo de Trabajo
contempla diversos aspectos fundamentales y reguladores. Para el presente informe importa
destacar algunos, como por ejemplo el articulo 24° del referido cddigo que establece el “de-
recho a la igualdad en el acceso al empleo y en el trabajo — (...) nadie podra ser (...) perju-
dicado, privado de cualquier derecho o exento de cualquier deber en razon, principalmente,
de su origen, edad, sexo, orientacion sexual, estado civil, situacion familiar, situacion eco-
noémica, educacion, origen o condicion social, patrimonio genético, capacidad de trabajo
reducida, deficiencia, dolencia crénica, nacionalidad, origen étnico o racial, territorio de
origen, lengua, religioén, convicciones politicas o ideoldgicas y afiliacién sindical, debiendo

2 1998 — Constitucion de la Republica Portuguesa (1976), Ley del Tribunal Constitucional.

Editorial Coimbra
3 Antunes M.J., Cédigo Penal Coimbra Editores
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el Estado promover la igualdad de acceso a tales derechos”. Se espera, ademas, en el art. 25°
una prohibicion de la discriminacién por parte del empleador en razon de los factores ante-
riormente referidos y previstos en el articulo 241. En el articulo 26° se estable como aplicar
disposiciones y reglas que sean “contrarias al principio de igualdad y no discriminacion”.
El Cédigo de trabajo contempla también varios articulos relativos a “la Igualdad y la No
Discriminacion en funcién del sexo”.

Independientemente del hecho de que los delitos de odio no se contemplan en el orde-
namiento juridico, el mensaje de este tipo de infracciones es claro y objetivo — como bien
saben las victimas — de rechazo y no aceptacion, que provoca un sentimiento fuerte de no
pertenencia y de inseguridad en la victima y en su grupo social.

III. Las Victimas

Varios son los relatos que llegan diariamente a APAV de personas victimas de algin
tipo de delito de odio. Discriminacion racial, étnica, por orientacidon sexual, discriminacidén
en torno a la nacionalidad, a la identidad de género, por ideologias y creencias personales.
Varias son las historias y en todas ellas los técnicos de APAV buscaron la mejor forma de
apoyo.

1¢r Caso. Una sefiora se dirige a APAV derivada por el Centro Nacional de Apoyo al
Inmigrante (CNAI) — equipamiento desarrollado por ACIDI para los inmigrantes, donde
estos pueden encontrar los principales servicios ligados a la inmigracién. De nacionalidad
brasilefia, A. llegd a APAV y contd que fue victima de un delito de odio en su local de traba-
jo. Ella trabajaba para una conocida empresa de telecomunicaciones, siendo que desde que
comenzo a trabajar siempre fue objeto de comentarios por parte de compafieros acerca de
su nacionalidad, como “;cuanto cobras?”, “los brasilefios s6lo venis para robar”, “vuelve a
tu pais”, entre otros comentarios.

Varias veces A. fue victima de comportamientos impropios por los compaferos de
trabajo, como simular relaciones sexuales y gestos obscenos a sus espaldas. A. también nos
conto el altimo episodio del que fue victima: en un dia normal de trabajo, un usuario se en-
contraba en el almacén de su trabajo para recoger un material de una caja que estaba en el
suelo, cuando un compaiero de trabajo le agarra de los pelos y la obliga a colocar su cara en
los genitales de €1, simulando movimientos que insinuaban una practica de sexo oral. Todo
este comportamiento fue presenciado y grabado en un teléfono mévil de otro compainiero
que lo presencio.

Después de esta situacion, A. decidié comunicar lo ocurrido a otros supervisores que a
pesar de haberle prometido apoyo incondicional rescindieron su contrato dias después. A.
acudié a APAV en busca de apoyo para iniciar un proceso por discriminacion. Se elabord
una denuncia por los delitos de abuso sexual y grabaciones ilicitas que fue enviada poste-
riormente al Ministerio Publico. A. espera la resolucion del Proceso Judicial.

2° Caso. El Sr. M. se dirige a APAV para solicitar asesoramiento juridico y conocer la
mejor forma de reaccionar a una situacion de discriminacién que habia vivido recientemen-
te. M. respondi6 a un anuncio de empleo por considerar que cumplia con el perfil econo-
mico y profesional exigido. Al establecer contacto con la referida empresa la recepcionista
le informo6 de no le iban a contratar por ser de nacionalidad angolefa. En el transcurso de
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la conversacion, M. también descubre que otro factor eliminatorio seria su religion (musul-
man). La vacante para la que M. aspiraba era de mecéanico de automoviles. Se present6 una
denuncia y M. espera una decision judicial.

3 Caso. La Sra. B. envid un email a APAV contando que habia sido victima de dis-
criminacién por parte de una agencia inmobiliaria. B. explica que llamo por un anuncia de
alquiler de una casa que encontr6 en internet y en el momento de concertar la entrevista una
trabajadora de la inmobiliaria le respondié que “no alquilaba la casa para brasilefios”. La
Sra. B. afirm6 que eso era discriminacion a lo que la empleada respondié “ijme da igual, no
0s queremos y no necesitamos brasilenos aqui, vuelve a tu tierra!”.

Después de lo ocurrido, B. decide pedir a una amiga que hablaba castellano para que
llamase a la misma empleada con el objetivo de concertar una visita a la inmobiliaria, sien-
do la amiga esta vez muy bien atendida por la misma empleada. El dia marcado para la
visita de su amiga, B. comparece junto a su amiga, solicitando el libro de reclamaciones
para registrar lo ocurrida. La trabajadora en cuestion, rechazo darles el libro de reclamacio-
nes y comenzd a empujarlas para que dejaran el establecimiento, llegando a propinar dos
puntapiés en las piernas de B. Un policia acudi6 al local y registro los hechos. Ademas, en
presencia de la policia, la trabajadora gritd varias veces “;Yo odio a los brasilefios!”.

En paralelo al proceso penal, B. con la ayuda de APAY, inici6é un proceso civil presen-
tando una denuncia por practicas discriminatorias.

4° Caso. La Sra. C. contacto telefébnicamente con APAV exponiendo que fue victima
de una situacién de discriminacion. C. vive en Portugal hace cuatro afios, tiene Permiso de
Residencia y fue a inscribirse en el Centro de Salud de su area de residencia. Cuando llegd
a su Centro de Salud un usuario le informo6 de las técnicas de la secretaria sobre su objetivo
de iniciar un proceso administrativo, avisandola de que no podria hacerlo y que ademas de-
beria pagar una tasa extra por ser extranjera. Esas mismas funcionarias manifestaron com-
portamientos inapropiados y discriminatorios diciendo “es extranjera, es una don nadie” y
“no tienes derecho alguno aqui”. El usuario se volvio a casa sin éxito.

En otra ocasion, C volvio a dirigirse al mismo centro de saludo por motivos urgentes de
salud, las mismas funcionarias se rieron del hecho de que C. estuviera enferma afirmando
que esta no iba a recibir tratamiento y afirmando que ésta no iba a recibir tratamiento y
que su autorizacion de residencia era falsa y le iban a denunciar al Servicio de Extranjeria
y Fronteras (SEF). Ese dia C. no fue atendida y tuvo que buscar asistencia médica en una
clinica privada.

C. decidio presentar una queja electrénica en la web del CIDR y este adjudicé a APAV
este procedimiento.

5° Caso. La Sra. T., de nacionalidad guineana se dirigié a APAV y conté que su vecina
dijo a los hijos de T. “jvosotros los extranjeros venis aqui s6lo para hacer mierdas!”. Un dia
le dijo uno de sus dos hijos que tenia “jcara de payaso!” “jCara de mono!”. Para acreditar
que ese trato se debia al hecho de ser una familia de inmigrantes, APAV ayudo a T. a elabo-
rar una queja por discriminacién y enviar una queja para el CICDR.

Los episodios presentados remiten a casos graves de discriminacién por diversos mo-
tivos —nacionalidad, religion de las victimas, género. No obstante, estos testimonios son
apenas una pequefa porcion de los innumerables casos que llegan diariamente a APAV.
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Muchas victimas ni siquiera presentan una queja a las autoridades porque no confian en
la eficacia del sistema judicial vigente. Una usuaria entrevistada en el ambito del proyecto
STOP Hate Crimes en Europe, “si fuera hoy no presentaria queja. No empeord la situacion,
pero tampoco resolvio el tener que vivir con la misma vecina todos los dias”.

Cuando les he pedido como reflejar esto para cambiar las mentalidades racistas y xeno-
fobas de algunos portugueses, muchos usuarios hacen referencia a la importancia de impli-
car a los medios en esta tarea: “la television tiene que mostrar esatas cosas, mostrar aquello
que pasamos. Tenemos que mostrar que los portugueses no pueden hacernos estas cosas”.
Probablemente, la implicacién comunitaria y la cooperacion institucional deberia también
integrar y acoger a los medios de comunicacion social en cuanto vehiculo privilegiado de
comunicacion masiva.

Otro aspecto abordado por las victimas entrevistadas, hace alusién a la importancia
de formar y sensibilizar a los OPC, principalmente, los policias. Los agentes policiales son
primero y, en muchas ocasiones, el recurso mas valioso de las victimas. Al entrar en una
comisaria de policia, una victima casi siempre debilitada debe experimentar un sentimiento
de proteccioén, siendo este el primer paso dado por la victima en una logica de empodera-
miento. Esta precisa de sentirse acogida, protegida y, por encima de todo, comprendida.

No obstante, muchas veces, las victimas de delitos de odio son victimas de victimiza-
cion secundaria por parte de los agentes policiales, motivados por los propios prejuicios de
éstos. En los ultimos afios, APAV esta colaborando y proporcionando formacion a los OPC,
de la manera de sensibilizar, informar y formar a los agentes policiales sobre las cuestiones
y perspectivas de las victimas.

IV. Victimas de delitos de odio y consecuencias de la victimizacion

Los delitos de odio pueden tener consecuencias a corto, a medio o a largo plazo en la
salud mental y fisica de las victimas. Ante un delito de odio, una victima puede sentirse con-
fusa, incrédula y ademas sentir un grado de impotencia a la vista de ser objetivo de un delito
por determinadas caracteristicas que puede poseer, como su etnia, nacionalidad, color de
piel, orientacion sexual, género, creencia religiosa, edad, discapacidad fisica o mental. De
esta forma, los delitos de odio pueden tener graves consecuencias en el bienestar y en la
salud mental de las victimas y las propias comunidades.

Segun la Asociacioin Americana de Psicologia * los supervivientes a un crimen de
odio estan en mayor riesgo de desarrollar depresidn, sindrome de ansiedad o sindrome de
stress pos — traumatico. Cualquiera de estos distintos problemas de salud mental puede in-
terferir en la capacidad de la victima para trabajar, en sus relaciones interpersonales, pudien-
do derivar en otro tipo de comportamientos como el abuso de sustancias o comportamiento
violento. Y ademas es posible desarrollar otros problemas fisicos como dolores constantes
de cabeza, problemas gastrointestinales e insomnio, entre otros.

Los delitos de odio son diferentes de otros delitos por el hecho de no estar dirigido a

una persona concreta, sino a un determinado grupo con unas determinadas caracteristicas
especificas. De este modo, los grupos blanco de delitos de odio pueden sentir que no son

4 APA (s/d). The Psychology of Hate Crimes. Public Interest Government Relations Office,
American Psychological Association. Editado el 22 de diciembre de 2011 de http://www.apa.org/
about/gr/issues/violence/hate-crimes-faq.pdf
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bienvenidos, que no se encuentran seguros en una determinada vecindad, comunidad, es-
cuela o local de trabajo.

Normalmente, los autores de delitos de odio tienen como objetivo amenazar y enviar
un mensaje de odio a una comunidad entera, y al ser miembro de una comunidad puede
existir un sentimiento colectivo de inseguridad y miedo. Como tal, el hecho de ser miembro
de una comunidad percibida como un posible blanco de un delito de odio puede llevar tam-
bién a desarrollo de algin problema de salud mental.

Independientemente de los motivos, las victimas de un delito de odio parecen tener me-
nos motivacion para presentar una denuncia por el delito que sufren, cuando se las compara
con otras victimas. Esta situacién, comun a practicamente todos los paises de la UE, parece
tener algunas posibles explicaciones, comenzado desde luego por la exposicidén publica de
una caracteristica personal / intima desprestigiada (p. ej. La nacionalidad, la orientacion
sexual, el credo religioso, etc.). Se han apuntado también como motivos una falta de con-
fianza en las fuerzas de seguridad y del propio sistema judicial portugués, el miedo a sufrir
represalias por parte de los agresores o de los grupos a los que pertenecen, entre otras.
Prueba de este hecho son los estudios académicos > que demuestran que presenciar delitos
de discriminacién contra su grupo de pertenencia puede causar sentimientos depresivos y
una baja autoestima.

Como sucede con las victimas de otros delitos violentos, las victimas de delitos de odio
tienen mas posibilidades de superar su victimizacion si tienen acceso a recursos sociales y
psicoldgicos especialmente dirigidos para este tipo de delito y si estos recursos estuvieran
disponibles inmediatamente después de una experiencia de victimizacion.

V. Buenas Practicas

Como se abord6 anteriormente, los delitos de odio tienen como fundamento una pers-
pectiva de intolerancia y desprecio por la diversidad sedimentado a lo largo de varias déca-
das y generaciones. Creemos fundamental atacar el problema en su origen — la educacion,
y para ello es imperativo educar a las nuevas generaciones en una sociedad con valores de
tolerancia y aceptacion de la diversidad.

Se puede sefalar como una buena practica el trabajo desarrollado por diversas aso-
ciaciones comunitarias y por varias ONG basadas en Portugal. Es posible adelantar una
buena practica de la Asociacion Portuguesa de Apoyo a la Victima que en 2005, en estrecha
colaboracion con el Alto Comisionado para la Inmigracién y el Dialogo Intercultural (ACI-
DI, IP.), desarroll6 una Unidad de Apoyo a la Victima Inmigrante y de la Discriminacién
Racial o Etnica (UAVIDRE) especificamente para apoyar a las victimas de discriminacion
étnica o racial.

Desde entonces, en paralelo al apoyo directo a sus usuarios (apoyo psicologico, juridico
y social), UAVIDRE apuesta con fuerza por acciones de sensibilizacion e informacion a las
comunidades de inmigrantes. Como resultado de este trabajo, el numero de usuarios que
recurren a la Unidad quejandose de ser victimas de alguna forma de discriminacion esta
aumentando significativamente con el correr de los afios.

También la Comision para la Igualdad y Contra la Discriminacién Racial (CICDR),
competente en las materias de discriminacion racial y tutelada por ACIDI, IP., también
ha visto aumentar las quejas en los tltimos afios y, de manera significativa, en los tltimos

5 Ibid.
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meses. Podemos concluir que cuanto mas informada sobre estas materias se encuentra una
sociedad, mayor y mejor sera su reaccion.

Otro aspecto merecedor de silenciar como buena practica y necesidad de unir a agentes
clave en esta materia. La creacion y organizacion de Redes o plataformas de cooperacion
institucional parece ser indispensable para el buen funcionamiento de las instituciones de
apoyo a las victimas permitiendo una mayor agilizacion de recursos y respuestas. A tal fin,
destacamos como imprescindible la implicacion en estas redes de los Organos de Policia
Judicial, especialmente, la Policia (PSP) Y LA Guardia Nacional Republicana (GNR) y el
Ministerio Fiscal (MP).

Cuantas mas instituciones participen en estas redes, mas rico sera el apoyo prestado a
las victimas. Las Organizaciones no Gubernamentales tienen aqui un papel relevante inde-
pendientemente de su misidén y area de intervencion. Las asociaciones comunitarias y reli-
giosas, los escuelas, los sindicatos asi como organismos estatales (p.ej, la Seguridad Social)
deben estar integrados en estas plataformas siguiendo una légica de prevencion y apoyo.
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ANEXOS
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA PORTUGUESA

Articulo 13
(Del principio de igualdad)

1. Todos los ciudadanos tienen la misma dignidad social y son iguales ante la ley.

2. Nadie puede ser privilegiado, beneficiado, perjudicado, privado de cualquier de-
recho ni eximido de ningun deber por razon de ascendencia, sexo, raza, lengua,
territorio de origen, religion, convicciones politicas o ideoldgicas, instruccion, si-
tuacién econodmica o condicion social.

Articulo 41
(De la libertad de conciencia, de religion y de culto)

1. Lalibertad de conciencia, de religion y de culto es inviolable.

2. Nadie puede ser perseguido, privado de derechos o eximido de obligaciones o de-
beres civicos a causa de sus convicciones o practica religiosa.

3. Nadie puede ser preguntado por ninguna autoridad sobre sus convicciones o prac-
tica religiosa, salvo para obtencion de datos estadisticos no identificables indivi-
dualmente, ni ser perjudicado por negarse a responder.

4. Las iglesias y otras comunidades religiosas estan separadas del Estado y son libres
en su organizacion y en el ejercicio de sus funciones y de su culto.

5. Se garantiza la libertad de ensefianza de cualquier religién, impartida en el ambito
de la confesion respectiva, asi como la utilizacién de medios de comunicacién so-
cial propios para el desarrollo de sus actividades.

6. Se garantiza el derecho a la objecion de conciencia, en los términos que establezca la ley.

Articulo 73
(De la educacion, la cultura y la ciencia)

Todos tienen derecho a la educacion y a la cultura.

2. El Estado promueve la democratizacion de la educacion y de las demas condicio-
nes para que la educacion, realizada mediante la escuela y otros medios formati-
vos, contribuya a la igualdad de oportunidades, a la superacion de las desigualda-
des econémicas, sociales y culturales, al desarrollo de la personalidad y del espiritu
de tolerancia, de comprension mutua, de solidaridad y de responsabilidad; al pro-
greso social y a la participacion democratica en la vida colectiva.
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Articulo 132°

CODIGO PENAL

Homicidio Cualificado

1. Sila muerte se produjo en circunstancias que revelen especial censurabilidad o per-
versidad, el autor sera castigado con pena de prisién de doce a veinticinco afnos.

2. Sera susceptible de revelar la especial censurabilidad o perversidad a la que se re-
fiere el articulo anterior, las circunstancias, entre otras, del autor:

Ser descendiente o ascendiente, adoptado o adoptante de la victima;

Practicar el hecho contra el conyuge, exconyuge, persona de otro o del
mismo sexo con quien el autor mantenga o haya mantenido una relacion
analoga a la de los conyuges, aunque sea sin cohabitacion, o contra el pro-
genitor del descendiente comun en primer grado;

Practicar el hecho contra una persona particularmente indefensa, en razéon
de edad, discapacidad, enfermedad o embarazo;

Emplear la tortura o actuar con crueldad para aumentar el sufrimiento de
la victima,;

Estar motivado por la codicia, el placer de mater o causar sufrimiento, para exci-
tarse o para satisfacer el instituto sexual o por cualquier motivo lascivo o futil;

Estar motivado por el odio racial, religioso, politico o generado por el co-
lor, el origen étnico o nacional, por el sexo o por la orientacion sexual de
la victima;

Tener entre manos preparar, facilitar, ejecutar o encubrir otra crimen, faci-
litar una fuga o asegurar la impunidad del autor de un crimen;

Practicar el hecho junto con, por lo menos, dos personas o utilizar un me-
dio particularmente peligrosa o que se traduzca en la practica de un delito
de peligro publico;

Utilizar el veneno o cualquier otro medio insidioso;

Obrar con frialdad de animo, con reflexién sobre los medios empleados o
haber persistido en la intencién de matar por mas de veinticuatro horas;

Cometer el hecho contra un miembro de un érgano soberano, del Consejo
de Estado, Representante de la Republica, magistrado, miembro de un 6rga-
no de gobierno propio de las Regiones Auténomas, Proveedor de Justicia,
Gobernador Civil, miembro de un 6rgano de gobierno de las autoridades lo-
cales o del servicio u organismo que ejerza la autoridad ptblica, comandante
de fuerza publica, jurado, testigo, abogados, todos los que ejerzan funciones
en el ambito de la resolucion extrajudicial de conflictos, agentes de fuerzas
o servicios de seguridad, funcionario publico, docente, examinador o miem-
bro de la comunidad escolar, o ministro de culto religioso, juez o arbitro
deportivo bajo la jurisdiccion de las fedeceraciones deportivas, en ejercicio
de sus funciones o por causa de ellas;

Ser funcionario y cometer el hecho con abuso grave de autoridad.
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Articulo 240°
Discriminacion Racial, Religiosa o Sexual

1. Quien:

a. Fundara o constituyera una organizacion para desarrollar actividades de
propaganda que incitan a la discriminacion, al odio y la violencia contra
una persona o grupo de personas por su raza, color, origen étnico o nacio-
nal, religion, sexo u orientacion sexual, o que anime; o lo fomenten.

b. Participar en la organizacién o en las actividades referidas en el articulo
anterior o les presten ayuda, incluyendo su financiacion;

Y castigado con pena de prisién de uno a ocho afios.

2. Quien, en reunion publica, por escrito destinado a su divulgacion o a través de cual-
quier medio de comunicacidn social o sistema informatico destinado a divulgacion:

a. Provocara actos de violencia contra una persona o grupo de personas por su
raza, color, origen étnico o nacional, religion, sexo u orientacion sexual; o

b. Difamara o injuriara a una persona o grupo de personas por su raza, co-
lor, origen étnico o nacional, religioén, sexo u orientacion sexual, principal-
mente a través de la negacién de crimenes de guerra o contra la paz y la
humanidad; o

c. Amenazara a una persona o un grupo de personas por su raza, color, ori-
gen étnico o nacional, religién, sexo u orientacion sexual;

Con intencion de incitar a la discriminacién racial, religiosa o sexual, o de animar, sera
castigado con pena de prision de seis meses a cinco afios.

Articulo 251°
Ultraje por razon de creencia religiosa

1. Quien publicamente ofendiera a otra persona o se burlase por razén de su creencia
o funcién religiosa, de manera que perturbe la paz publica, sera castigado con pena
de prision de hasta un afio o con pena de multa de hasta 120 dias.

2. Enla misma pena incurrird quien profana un lugar u objeto de culto o de venera-
cion religiosa, de manera que perturbe la paz publica.
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Articulo 252°
Impedimento, perturbacion o ultraje de un acto de culto

Quien:

a. Por medio de la violencia de la amenaza de un mal importante impidiera o pertur-
bara el ejercicio legitimo del culto religioso; o

b. Vilipendiara publicamente un acto de culto religioso o se mofara de él;

Y castigado con pena de prisién de un afo con pena de multa de hasta 120 dias.

CODIGO DE TRABAJO

Articulo 24
Derecho a la igualdad en el acceso al empleo y el trabajo

1. Eltrabajador o el candidato a un empleo tiene derecho a la igualdad de oportuni-
dades y de tratamiento en lo que se refiere al acceso al empleo, a la formacién y la
promocion de la carrera profesional y a sus condiciones de trabajo, sin poder ser
privilegiado, beneficiado, perjudicado, privado de cualquier derecho o exento de
cualquier deber y razon, principalmente, de ascendencia, edad, sexo, orientacion
sexual, patrimonio genético, capacidad de trabajo reducido, deficiencia, dolencia
crénica, nacionalidad, origen étnico o racial, territorio de origen, lengua, religion,
convicciones politicas o ideoldgicas y de afiliacion sindical, debiendo el Estado
promover la igualdad de acceso a tales derechos.

2. El derecho referido al articulo anterior se refiere a, principalmente:

a. Los criterios de seleccion y las condiciones de contratacion, en cualquier
sector de actividad y en todos los niveles jerarquicos;

b. El acceso a todos los tipos de orientacion, formacion y reconversion pro-
fesional de cualquier nivel, incluyendo la adquisicién de experiencia prac-
tica;

c. Laretribucidn de otras prestaciones patrimoniales, la promocion a los nive-
les jerarquicos y los criterios para la seleccion de trabajadores a despedir;

d. La afiliacion o participacion en estructuras de representacion colectiva o
en cualquier otra organizacién cuyos miembros ejercen una determinada
profesion incluyendo los beneficios por ellas atribuidas.

3. Lo dispuesto en los anteriores articulos no entrara en perjuicio de la aplicacion:
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De las disposiciones legales relativas al ejercicio de una actividad profesional por
extranjeros o apatridas;

De las disposiciones relativas a la proteccion del patrimonio genético, embarazo,
crianza de los hijos, adopcion y otras situaciones relativas a la conciliacion de la
actividad profesional con la vida familiar.

El empleador debe fijar, en el local apropiado, y la informacidn relativa a los dere-
chos y deberes del trabajador en materia de igualdad y de no discriminacion.
Constituya una infraccién muy grave de lo dispuesto en el parrafo 1 y constituya
una infraccién leve de lo dispuesto en el parrafo 4.

Articulo 25°
Prohibicion de la discriminacion
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El empleador no puede practicar ninguna discriminacion, directa o indirecta, en
razén principalmente, de dos factores nombrados en el parrafo n° 1 del articulo
anterior.

No constituye discriminacién un comportamiento basado en un factor de discri-
minacion que constituya un requisito justificable y determinante para el ejercicio
de una actividad profesional, en virtud de la naturaleza de la actividad de acuerdo
al contexto de su ejecucion, debiendo ser el objetivo legitimo y el requisito propor-
cional.

Son normalmente permitidas las diferencias de trato basadas en la edad que sean
necesarias y apropiadas para la realizacién de un objetivo legitimo, principalmente
de politica de empleo, mercado de trabajo o formacion profesional.

Las disposiciones legales o de los instrumentos de regulacion colectiva del trabajo
que justifique los comportamientos sefialados en el articulo anterior se deben eva-
luar periddicamente y revisarse si dejan de estar justificadas.

Corresponde a quien alega discriminacién indicar el trabajador o trabajadores en
relacion con los que se considera discriminado, dejando al empleador que demues-
tre que la diferencia de tratamiento no se basa en cualquier factor discriminatorio.

Lo dispuesto en el articulo anterior y principalmente aplicable en caso de invoca-
cion de cualquier practica discriminatoria en el acceso al trabajo o la formacion
profesional o en las condiciones de trabajo, principalmente por motivo de permisos
para consulta prenatal, proteccion de la seguridad y la salud de trabajadoras emba-
razas, dando a luz o en periodo de lactancia, licencias para la crianza de los hijos
o faltas por cuidado de los hijos.

Es invalido el acto de represalia que perjudique al trabajador como consecuencia
del rechazo o la sumision al acto discriminatorio.

Constituira una infraccion muy grave en violacion de lo dispuesto en el articulo 1
del parrafo 7.



Articulo 26 °
Reglas contrarias al principio de igualdad y no discriminacion

1. Lacreacion de un instrumento de regulacion colectiva del trabajo o del reglamento
interno de la empresa que establecen la profesion o categoria profesional especifica
de los trabajadores de un sexo se considerara aplicable a los trabajadores de ambos
Sexos.

2. La creaciéon de instrumentos de regulacion colectiva del trabajo o de regulacion
interna de la empresa que establezca condiciones de trabajo, especificamente la
retribucion, aplicables exclusivamente a los trabajadores de uno de los sexos para
la categoria profesional correspondiente a un trabajo igual o de igual valor se con-
siderara sustituida por la disposicién mas favorable aplicable a los trabajadores de
ambos sexos.

3. Lo dispuesto en los articulos anteriores es aplicable a cualquier disposicion contra-
ria al principio de igualdad en funcion de otro factor de discriminacion.

4. Una disposicion del estatuto de la organizacion representativa de empleadores o de
trabajadores que restinja el acceso al empleo, la actividad profesional, la formacién
profesional, las condiciones de trabajo o la carrera profesional exclusivamente a
los trabajadores de uno de los sexos, fuera de los casos previstos en el apartado 2
del articulo 25 en la ley especifica para la proteccién del patrimonio genético del
trabajador o de sus descendientes, se considerara aplicable a los trabajadores de
ambos sexos.
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BUENA PRACTICA VI

Metodologia de Intervencion
con la Victima del Delito de Odio

ESTEBAN IBARRA
Oficina de Solidaridad con la Victima de Odio de Movimiento contra la Intolerancia

HATE CRIMES
n gma;éi[

STOP

>

Movimiento contra la Intolerancia

CRIMENES DEODIO
en 2%

Movimiento contra la Intolerancia es una organizacion no gubernamental y no lu-
crativa, plural, autonoma, abierta y participativa que trabaja contra la Intolerancia, el Ra-
cismo y la Violencia, se dirige a toda la sociedad, en especial a los jévenes y trabaja con las
victimas de los delitos de odio y discriminacion. Proyecta e impulsa valores de tolerancia,
solidaridad y convivencia intercultural, defiende la dignidad de la persona y la universalidad
de los derechos humanos. Entre sus actividades permanentes destaca la sensibilizacién es-
colar, formacién, atencidn a la victima de delitos de odio y discriminacion, la realizacion de
actos y campanas ciudadanas, la elaboracion del Informe RAXEN sobre manifestaciones
y hechos de racismo e intolerancia, orientacion a profesores y familias sobre prevencion de
conductas de intolerancia de adolescentes y actividades de animacion cultural, radiofénica
y musical en esta linea ético-civica.

Desde su origen, a comienzos de los 90, su labor ha estado configurada por una ac-
tividad incesante de prevencion de intolerancia, xenofobia y la violencia dinamizando el
compromiso y apoyo a las victimas de la violencia y el racismo. La prevencion de conductas
de intolerancia en colaboracion con las instituciones para contribuir al desarrollo de la con-
vivencia y al progreso de la sociedad democratica ha sido una constante. La solidaridad con
las victimas de la violencia, del racismo y del odio junto a la movilizacién civico-pacifista
contra el terrorismo ha dejado huella en la defensa de los Derechos Humanos.

En 1994, Movimiento contra la Intolerancia cre6 la Oficina de Solidaridad con la
Victima del Racismo y la Intolerancia y desde aquel momento ha atendido a cientos de
personas victimas de odio, personandose como acusacion popular en numerosos casos que
han tenido gran impacto en la opinion publica por su gravedad, como los asesinatos ra-
cistas, o por la naturaleza ser sujeto criminal, como han sido las organizaciones neonazis
internacionales, donde se han logrado sentencias condenatorias.
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1. Manifestaciones de Intolerancia y Delitos de Odio

El marco de actuacion de Movimiento contra la Intolerancia frente a hechos de odio
y discriminacion ha sido amplio. Su ambito intervencion ha venido definido por el si-
guiente cuadro conceptual:

INTOLERANCIA. Se puede definir como todo comportamiento, activo o
pasivo, actitud o forma de expresion que viola, denigra o invita a vulnerar o negar
la dignidad de la persona y los derechos fundamentales que todos tenemos reco-
nocidos. Suele presentarse mediante el odio racial, homoéfobo, religioso, xeno6fobo,
sexista u otras manifestaciones que consagran como valor superior la propia iden-
tidad del sujeto activo de intolerancia enfrentada a la de los demas.

Se fundamenta en prejuicios, basados en una generalizaciones defectuosas e inflexibles
(estereotipos) que pueden ser sentidos, expresados y dirigido a un grupo como un todo o
a un individuo como miembro de dicho grupo; la heterofobia o rechazo y exclusion del
diferente, la subalternidad o categorizacion de inferioridad del considerado distinto y el
etnocentrismo o consideracion de superioridad cultural o étnico de un grupo frente a otros,
son sus rasgos habituales ante la diversidad de personas y sus diferencias en atencion a su
etnia, orientacion sexual, nacionalidad, religion, ideologia, o simplemente por el aspecto
fisico, social o cualquier otro elemento de identidad diferencial.

Estos prejuicios alimentan el odio que es un sentimiento de antipatia o aversion hacia per-
sonas, colectivos o cosas cuyo mal se desea, sentando la base para manifestaciones ulteriores de
intolerancia. También esos comportamientos de intolerancia pueden concretarse en agresiones
violentas que atentan contra la integridad moral y fisica, la vida de las personas o sus bienes y
propiedades. Otras muchas veces, sin manifestarse mediante violencia fisica o verbal, esos com-
portamientos pueden consistir en actitudes discriminatorias directas o indirectas que niegan la
igualdad de trato a determinadas personas por considerarlas “diferentes” a las demas.

Es importante senalar que la dignidad de la persona, los derechos humanos que le son
inherentes son inviolables, asi como el libre desarrollo de su personalidad. Estos derechos
humanos que nuestra Constitucion reconoce, tenemos el derecho y el deber de protegerlos
utilizando los mecanismos que la Ley pone a nuestro alcance.

1.1 Principales Manifestaciones de Intolerancia

La intolerancia es el denominador comun, un maligno poliedro de multiples caras tris-
temente conocidas por su extraordinaria crueldad y muy graves consecuencias:

¢ Racismo, recibe este calificativo cualquier manifestacion académica, politica o co-
tidiana que suponga afirmar o reconocer de forma explicita o implicita, tanto la in-
ferioridad de algunos colectivos étnicos, como la superioridad del colectivo propio
(lo que implica obviamente que los demas serian inferiores). Esto supone que hay
diferentes proyecciones de racismo. Como nexo comun, cualquier tipo de racismo
implica discriminacion, segregacion, rechazo de la cultura o valores ajenos y algun
tipo de violencia.
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¢ Xenofobia, se entiende como una actitud etnocentrista con antagonismo, recha-
z0, incomprension, recelo y fobia contra los inmigrantes. Es frecuente en lugares
donde cohabitan dos o mas grupos étnicos, linglisticos, religiosos o culturales,
no integrados ni mezclados en una comunidad. El tamafio de los grupos y la dis-
tribucién del poder econdmico, social, politico y cultural entre ellos, son factores
importantes que alimentan el prejuicio y el conflicto.

¢ Antisemitismo, refiere a las actitudes hostiles hacia el colectivo judio. Desde los
primeros tiempos del cristianismo existié animadversién contra los judios al ser
considerados como un pueblo “deicida”. A fines del siglo XIX, el antisemitismo
como doctrina hizo su apariciéon en la mayor parte de los paises europeos de la
mano de doctrinas racistas culminando en la etapa brutal de la Alemania Hitleria-
na que tuvo en el Holocausto una de las manifestaciones mas crueles de la historia,
un genocidio que se extendio al pueblo gitano, polaco, y a otros colectivos como
los homosexuales.

e Islamofobia, es el rechazo a los musulmanes. Una de las peores lacras de nues-
tro tiempo. Nuevo concepto que recoge la denuncia de Naciones Unidas sobre el
prejuicio que identifica el Islam con amenazas graves, sentando las bases para un
fanatismo que justifica la agresion a los musulmanes por el solo hecho de serlo. La
peligrosa y conocida “hipétesis” del choque de civilizaciones esta profundamente
alimentada de islamofobia; desde la ONU, Kofi Annan, alert6 reiteradamente so-
bre este peligro para la democracia y la convivencia mundial.

¢ Homofobia, actitud de rechazo hacia personas cuya orientacién es homosexual.
Alcanza situaciones terribles en aquellos paises donde son perseguidos hasta la
muerte, como realizé Hitler y hoy dia sucede en Iran o Arabia Saudi. En nues-
tras sociedades el prejuicio homofobo se mantiene de forma latente mediante la
difamacion y el silencio que se otorga a transexuales, lesbianas y gays en diversos
ambitos sociales, pero es mediante la privacion de la igualdad legal, el no recono-
cimiento de derechos, con lo que se mantiene en sociedades democraticas situacio-
nes de injusticia discriminatoria.

e Sexismo y Misoginia. Es un conjunto de actitudes y comportamientos que niegan
los derechos a la libertad y a la igualdad de las personas de un determinado sexo o
género. La vertiente machista es mayoritaria y persistente a lo largo de la historia,
ejerciendo una opresion hacia la mujer que es acompafiada de malos tratos violen-
tos y en no pocos casos asesinatos de mujeres. La Misoginia es la aversion u odio
a las mujeres, o la tendencia ideoldgica o psicologica que consiste en despreciar a
la mujer como sexo y con ello todo lo considerado como femenino.

e Aporofobia, actitud de aversion y desprecio a la persona pobre. Rechazo, odio
al pobre, a las personas sin hogar, “sin techo”, a los sin recursos. En unién con
el racismo y la xenofobia alcanza extremas cotas de crueldad cuando la sociedad
desprecia y vuelve la espalda al desamparado. Los “sin techo” sufren numerosos
ataques criminales de neonazis.

Estas no son las iinicas manifestaciones de Intolerancia que se suelen ir acompanadas
o se expresan mediante dindmicas de discriminacion, odio o violencia hacia el diferente
(Heterofobia). Sabemos dénde comienza la intolerancia pero es dificil prever cual puede
ser su final, la creacidon de una opinion publica desfavorable hacia determinados grupos o
colectivos puede abrir paso a la distancia social, a la privaciéon de derechos y a la segrega-
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cion, puede proseguir en ataque fisico, expulsiones masivas, linchamientos o matanzas. De
ahi la importancia de defender la igualdad de trato frente a la discriminacién y de perseguir
los delitos de odio que son infracciones penales motivadas por intolerancia, son delitos
que causan un gran impacto en comparacion con el delito comun, pues envian un terrible
mensaje a comunidades enteras: «Negamos vuestro derecho a ser parte de la sociedad», vie-
ne a decir, amedrentando al resto del colectivo de identidad o pertenencia. Al atacar a una
persona estan atacando a todas las similares, porque ni la victima ni su colectivo en general
pueden o quieren cambiar aspectos que los caracteriza.

1.2 ;Qué son los Delitos o Crimenes de Odio?

Cualquier infraccion penal motivada por intolerancia, es decir realizado contra per-
sonas, colectivos sociales y bienes, cuando la victima, las instalaciones o el objetivo de su
accion hayan sido seleccionados por prejuicios o animadversion social, por su condicion,
vinculacidn, pertenencia o relacion con un grupo social definido por su origen nacional,
étnico o racial, su idioma, color, religidn, ideologia, género, edad, discapacidad mental o
fisica, orientacidn sexual, personas sin hogar, enfermedad o cualquier otro factor heter6fo-
bo.

Los delitos o crimenes de odio violan los derechos fundamentales de las victimas. Las
victimas pueden sufrir miedo, degradacion y sentirse estigmatizadas y sin defensa. Ademas,
cuando atacan a una persona por su condicion social aterrorizan a todo el colectivo de
pertenencia. El delito de odio necesita dos rasgos basicos: haber cometido una infraccion
sefalada en el Codigo Penal (delito) y realizarla por prejuicio, animadversion, rechazo o
negacion del diferente (intolerancia). Hay discriminaciones que no son delitos y hay otras
que si lo son, en este ultimo caso estariamos dentro del concepto y rasgos del delito de odio
(Hate Crime). Dentro de las discriminaciones existe una graduacion, sancionandose unas
conductas mas graves con penas mayores a otras, cuya sancion se limita a una falta. El de-
lito de odio suele ser sancionado con un agravante o de manera especifica. No se sanciona
el “odio” (un sentimiento), tampoco tiene nada que ver con el superado democraticamente
“derecho penal de autor”. Lo que se sancionan son estas conductas en tanto el “plus” que
suponen respecto a vulnerar derechos fundamentales, dafio comunitario e impacto social
que generan.

En marzo de 2010 tras el impulso del Servicio de delitos de odio de la Fiscalia de Barce-
lona, la Direccion General de la Policia de la Generalitat de Catalunya (Espafia) establecia
el Procedimiento de hechos delictivos de odio o discriminacion recordando la tipologia de
la infraccién penal al respecto y las normas de actuacion en cuanto a victimas, orientan-
do en materia de primera intervencion, asistencia a victimas y recepcion y tramitacion de
denuncias, entre otros temas. Un procedimiento que abordaba con claridad meridiana la
singularidad del delito de odio:

Los delitos de odio se convierten en el recurso de los que anhelan destruir la pluralidad y la diver-
sidad, y convertir la libertad en miedo y la cohesion y la convivencia en fractura. Este tipo de hechos
constituye un ataque directo a los principios de libertad, respeto a la dignidad de las personas y a
los derechos que les son inherentes y, en definitiva a los mismos fundamentos del Estado Social y
democratico de Derecho.

Los delitos de odio se refieren a aquellos hechos delictivos motivados por el rechazo hacia un grupo
social identificable. Desde una aproximacion criminal (...) los delitos de odio pueden tomar muchas
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formas e ir orientados a diferentes grupos por cuestiones identificativas diversas. A pesar de esto, en
este procedimiento se mencionan las que, atendiendo a diversos criterios, la Direccion General de la
Policia, ha recogido en la aplicacion informdtica corporativa Tramitacion, con la finalidad de hacer
un seguimiento. (...)

Insistiendo en este sentido, en algunas singularidades de los delitos de odio, como
que:

1. Seleccionan a la victima por razon de su identidad. Es una forma de discriminacion e
intolerancia que vulnera los derechos humanos.

2. Tienen un impacto psicologico mayor que delitos similares en los que en su causa no estd
presente el prejuicio ya que afectan a la dignidad, libertad o igualdad de las personas.

3. Los delitos de odio atemorizan a las victimas, a sus grupos y comunidades, y en definitiva,
pretenden el enfrentamiento comunitario.

Los delitos o crimenes de odio son los que mas deshumanizan porque quienes los
cometen consideran que sus victimas carecen de valor humano (les niegan dignidad) a
causa de su color de piel, origen étnico, lengua, religion, ideologia, genero, orientacion
sexual, discapacidad u otro factor de diferencia. Ademas, afecta a todo el grupo social al
que pertenece la victima, disemina incertidumbre, miedo y horror apuntando un camino
del que no se conoce el final del trayecto, un recorrido que la historia reciente ha deparado
en terrorismo, guerras, “limpiezas étnicas” y un sin numero de genocidios. La dinamica del
odio sabemos cdmo empieza pero nunca alcanzamos a ver las altas cotas de barbarie que
podemos culminar.

1.3 Sobre la Discriminacion

El concepto de discriminacion se refiere a un trato menos favorable a una persona
sobre la base de alguna consideracion como el origen racial o étnico, o el género. Discri-
minar a un grupo social consiste en privarle de los mismos derechos que disfrutan otros
grupos sociales La directiva europea al respecto, seflalaba que la discriminacion basada
en el origen racial o étnico puede poner en peligro la consecucion de los objetivos del
Tratado de la Uniodn, en particular la consecucidn de un alto nivel de empleo y de protec-
cion social, la elevacion del nivel y la calidad de vida, la cohesion econdémica y social y la
solidaridad, y también puede hipotecar el objetivo de desarrollar la Uniéon Europea como
un espacio de libertad, seguridad y justicia.

A estos efectos la Directiva entiende por “principio de igualdad de trato” la ausencia
de toda discriminacion, tanto directa como indirecta, basada en el origen racial o étnico,
existiendo discriminacion directa cuando, por motivos de origen racial o étnico, una perso-
na sea tratada de manera menos favorable de lo que sea, haya sido o vaya a ser tratada otra
en situacion comparable; y existiendo discriminacion indirecta cuando una disposicion,
criterio o practica aparentemente neutra situe a personas de un origen racial o étnico con-
creto en desventaja particular con respecto a otras personas, salvo que dicha disposicién,
criterio o practica pueda justificarse objetivamente con una finalidad legitima y salvo que los
medios para la consecucion de esta finalidad sean adecuados y necesarios.
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Las leyes antidiscriminacién que existen en muchos paises europeos, abordan la dis-
criminacién en el lugar de trabajo o la discriminacion en el suministro de bienes y ser-
vicios. Un acto de discriminaciéon como pagar a un trabajador menos que otro es ilegal
si se basa en motivos discriminatorios. El mismo acto sin la motivacion discriminatoria
no seria ilegal. Aunque en la mayoria de las jurisdicciones europeas la discriminacion
es materia de ley civil, en algunas acarrea infracciones penales. En Espafia, el delito por
discriminacion tampoco esta definido, aunque el Codigo Penal castiga la discriminacion
en el ambito laboral (art. 314), la denegacion de una prestacion por particular encargado
de un servicio publico o por funcionario publico (art. 511) y la denegacion de prestacion
profesional o empresarial (art. 512). De cualquier forma, las leyes de delitos de odio no se
incluyen en las leyes que castigan la discriminacion, porque no hay una infraccién penal
base. El primer elemento esencial del delito de odio no existe. Las leyes antidiscriminato-
rias no son leyes de delitos de odio.

1.4 Sobre el Discurso de Odio

El «discurso de odio» es aquel discurso, palabras, gesto o conducta que ataca a una
persona o grupo por motivo de racismo, xenofobia o de cualquier otra manifestacion de
intolerancia. Pretende degradar, intimidar, menospreciar, promover prejuicios, humillar,
discriminar, realizar hostilidad o incitar a la violencia contra personas por motivos de su
pertenencia a un colectivo étnico o “racial”, género, nacionalidad, religion, orientacion
sexual, identidad de género, edad, discapacidad, lengua, opiniones politicas o morales, es-
tatus socioecondémico, ocupacion o apariencia (como el peso, el color de pelo), capacidad
mental y cualquier otro elemento de consideracién. El concepto se refiere al discurso difun-
dido de manera oral, escrita, en soporte visual, en los medios de comunicacion, internet u
otros medios de difusion social.

El también denominado «CiberOdio» se expande por internet mediante webs, en fo-
ros, a través de redes sociales. Esto es un hecho. En un paseo por los blogs y webs racistas
y xenofobas, podremos comprobar como individuos y organizaciones promueven la discri-
minacion y los delitos de odio, cuando no usan internet para la negacion del Holocausto, la
distribucion de su propaganda y la incitacion al delito de odio. La conexidn entre el discurso
de la intolerancia y los crimenes de odio es una evidencia y hoy dia podemos observar como
se ha consolidado y crea un clima que normaliza la discriminacién, hostilidad y la violencia
hacia inmigrantes, personas sin hogar, homosexuales, musulmanes, judios, gitanos, negros
y todo ser humano que no encaje en la perspectiva supremacista de sus promotores. Segun
estudios de la Fundacion Simén Wiesenthal se estima que unas 10.000 webs promueven el
odio a nivel internacional y en Espafia, el Informe RAXEN de Movimiento contra la Into-
lerancia, afirma que hay mas de 400 con especial incidencia en el mundo hispanohablante.
Lo pueden propiciar personas, organizaciones, medios de comunicacion e incluso partidos
politicos legalizados.

1.5 Sobre las Victimas de la Discriminacion y Delitos de Odio.

Si el retraso en la actuacion del Estado frente a los crimenes motivados por intolerancia
es palmario, no digamos como esta el panorama en el ambito de la solidaridad con la victi-
ma. En este caso el tratamiento singular y especifico no existe. Y mientras en muchos cam-
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pos la atencion al delincuente ha supuesto un avance democratico, la victima del odio y su
entorno familiar, siempre con secuelas por el hecho mismo de ser elegidas por su condicion,
son abandonadas a la dindmica general. Ni una pequefia atencion psicologica se deriva en
estos casos. El avance loable de reconocimiento y apoyo institucional que se ha producido
respecto de las victimas de la violencia de género y del terrorismo no ha llegado aun a las
victimas del delito de odio y discriminacion.

Es preciso insistir que en los delitos de odio, las victimas son intencionalmente selec-
cionadas al portar una caracteristica especifica. Caracteristica que no pueden (ser negro)
0 no quieren (religiéon) modificar. A las victimas se les inflige un dafio fisico y emocional
incalculable; ademas se atemoriza a todo el colectivo y se amenaza la seguridad de todos los
ciudadanos. Reconocer su existencia implica sefialar que un delito de odio puede ser cual-
quier delito realizado por intolerancia contra personas, colectivos sociales y/o sus bienes,
cuando la victima, los bienes o el objetivo del delito hayan sido seleccionados por prejuicios
o animadversién a su condicion social, por vinculacién, pertenencia o relaciéon con un gru-
po social definido por su origen nacional, étnico o racial, su idioma, color, religion, identi-
dad, género, edad, discapacidad mental o fisica, orientacion sexual, indigencia, enfermedad
o cualquier otro factor heter6fobo.

Los crimenes de odio no solo hieren a las victimas individuales, también envian a todos
los miembros del grupo al que pertenece la victima un potente mensaje de amenaza de into-
lerancia. Y este “plus” junto a la alarma por ruptura de cohesién y paz social por el peligro
de enfrentamiento comunitario convierten al delito de odio en significativamente dafiino.
Solo hay que recordar los tristes episodios de guerra y genocidio de la humanidad. Los deli-
tos de odio estan pensados para intimidar a la victima y a la comunidad de la victima sobre
la base de sus caracteristicas personales. Estos delitos envian a las victimas el mensaje, como
es el caso de los inmigrantes, de que no son “bienvenidos”; tienen el efecto de negar a la
victima el derecho a la participacion plena en la sociedad. También envian el mensaje a los
miembros de la comunidad que comparten esas caracteristicas de que ellos no pertenecen a
la sociedad, e igualmente podrian ser un objetivo. Los delitos de odio, por lo tanto, pueden
dafiar la construccidn social y fragmentar comunidades.

Desde una perspectiva victimologica, un obstaculo importante es la falta de defini-
cion comun en los paises europeos. Incluso en aquellos que han adoptado legislaciones con
sanciones mas severas, cuando las diversas expresiones de intolerancia (racial, xen6foba,
antisemita, religiosa, de orientacion sexual...) son el motivo de ciertos delitos, no siempre se
aplican. Esta definicion fue concebida de manera que permitiera a los estados participantes
de la OSCE su adaptacién segun las necesidades especificas de cada estado, llegando a
definirlo como:

“Toda infraccion penal, incluidas las infracciones contra las personas y la
propiedad, cuando la victima, el lugar o el objeto de la infraccion son seleccio-
nados a causa de su conexion, relacion, afiliacion, apoyo o pertenencia real o
supuesta a un grupo que pueda estar basado en la raza, origen nacional o étnico,
el idioma, el color, la religion, la edad, la minusvalia fisica o mental, la orienta-
cion sexual u otro factor similar, ya sean reales o supuestos.”

En el caso de Espaifia, la circunstancia agravante por discriminacion (Cédigo Penal Es-
pafol, art. 22.4), cuesta un gran esfuerzo lograr su aplicacion, aunque los insultos, el hosti-
gamiento, el ataque a bienes, la violencia e incluso el asesinato se realice contra una victima
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seleccionada por su condicion de inmigrante, homosexual, indigente, por su ideologia, por
identidad deportiva u otra circunstancia.

Los delitos de odio difieren de los delitos ordinarios no solo en la motivacién del in-
fractor, sino también en el impacto sobre la victima. El perpetrador selecciona a la victima
por su pertenencia a un grupo; esto sugiere que un miembro de este grupo es intercambiable
por cualquier otro. A diferencia de las victimas de muchos otros actos delictivos, las victi-
mas del odio se seleccionan sobre la base de lo que ellas representan mas que sobre lo que
ellas son. El mensaje que se transmite no sélo alcanza a la victima inmediata sino también
a la comunidad de la que la victima es miembro. De este modo, en algunas ocasiones son
descritos como delitos simbolicos.

2. ;Qué dice el Codigo Penal en Espafia?

El legislador en Espafia ha querido proteger bienes juridicos esenciales (proclamados
en la Constitucion Espafiola y en el Tratado de la Unién Europea) y corregir determinadas
conductas que dafian dignidad, igualdad, derechos fundamentales y ponen en riesgo la
convivencia. E1 Cédigo Penal persigue y sanciona la discriminacion, odio y violencia por
motivos racistas y de intolerancia. Sin embargo, aunque aporta los elementos necesarios
para una persecucion y sancion de delitos que son reprobados por la sociedad en todos los
ordenes, resulta llamativa la falta de aplicacion a conductas de los miembros de estos grupos
de odio y violencia, que acaban beneficiandose de una situacion de manifiesta impunidad.
No obstante, el Codigo Penal necesita reformarse para adaptarlo a la Decisiéon Marco de
Derecho Penal contra el Racismo y la Xenofobia de 1a Unién Europea, y dispone de las
siguientes medidas:

1. Circunstancia agravante: de cualquier delito por motivos racistas, antisemitas u
otra clase de discriminacion referente a la ideologia, religion o creencias de la vic-
tima, la étnica, raza o nacidén a la que pertenezca, su sexo, orientacion sexual,
enfermedad o minusvalia que padezca (art. 22-4).

2. Penalizacion de ataque a la dignidad humana por la accion de infligir a otra per-
sona un trato degradante, menoscabando gravemente su integridad moral (art.
173.1).

3. Penalizacion de la provocacion a la discriminacion, al odio o a la violencia con-
tra grupos o asociaciones por motivos racistas, antisemitas u otros referentes a la
ideologia, religion o creencias, situacion familiar, la pertenencia de sus miembros a
una etnia o raza, su origen nacional, su sexo, orientacion sexual, (art. 510.1), de la
difusion de informaciones injuriosas sobre grupos o asociaciones, con conocimien-
to de su falsedad o temerario desprecio hacia la verdad (art. 510.2) y la aplicacion
de inhabilitacion especial para empleo o cargo publico (art. 511).

4. Penalizacion del genocidio en sus diferentes modalidades (art.607.1) y de la di-
fusion de ideas o doctrinas que nieguen o justifiquen el genocidio o pretendan la
rehabilitacién de regimenes o instituciones que amparen practicas generadoras del
mismo (art. 607.2).

5. Asociacion ilicita: penas a los fundadores, directores, presidentes, miembros acti-
vos y cooperadores economicos o de cualquier otra clase, de asociaciones ilicitas,
teniendo tal consideracién, entre otras, las que promuevan la discriminacion, el
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10.

odio o la violencia contra personas, grupos o asociaciones por razon de religion,
raza, etc., o inciten a ello (art. 515-3 y 5 y siguientes al 521).

Reuniones o manifestaciones ilicitas, para cometer o un delito o si concurren per-
sonas con armas, artefactos explosivos u objetos contundentes o de cualquier otro
modo peligroso (art.5 13-5 14).

Penalizacion de amenazas a grupo étnico o a un amplio grupo de personas
(art.170).

Penalizacion de los delitos contra la libertad de conciencia, los sentimientos re-
ligiosos y el respeto a los difuntos (art. 522-526). En el anterior codigo ya existia y
en el nuevo se amplia el delito de violacion de sepulcros y profanacion de tumbas,
para castigar también con animo de ultraje, destriyase, alterase o dafiase las urnas
funerarias, panteones o lapidas o nichos (art.526).

Descubrimiento y revelacion de datos reservados. Agravacion de la pena si los
hechos afectan a datos de caracter personal que revelen ideologia, religion, creen-
cias, salud, origen racial, o vida sexual, o la victima fuere un menor de edad o un
incapaz (art. 197).

Discriminacion entre particulares por discriminacion en el trabajo (art® .314),
penalizacion e inhabilitacion por denegacion de prestaciones publicas o privadas
(art® 511,512)

En resumen, las faltas y delitos motivados por intolerancia pueden ser:

Amenazas habladas o escritas o intimidacidén constante.
Injurias, calumnias

Destruccién / vandalismo de propiedad.

Propaganda y difusion del discurso de odio
Discriminacién

Ataques fisicos o atentados contra personas o grupos.

Cualquier otro delito motivado por animadversion a la condicion de identidad de
la victima.

3. Indicadores de Identificacion de Delitos de Odio

Esta parte describe un enfoque de gran consenso para identificar si ofensas y delitos po-
drian estar motivados por odio. El proceso de analisis de los indicadores de delitos de odio
ha sido desarrollado para dar a la policia y personal de ONG una metodologia para identifi-
car posibles delitos de odio. Es util para articular una respuesta o realizar un cuestionario a
una victima. La metodologia es clara, la investigacion debe buscar indicadores que apunten
a un posible crimen de odio. Se puede definir esos indicadores como:

“Hechos objetivos, circunstancias o patrones que concurren en el acto criminal,

72

que por si solos o con otros factores o circunstancias, sugieren que la accion del presunto
culpable estaba motivada, en todo o en parte, por cualquier forma de prejuicio. Si exis-



tieran indicadores significativos de la existencia de odio, el incidente deberia constar
como un posible delito de odio”.

La Prueba en los Delitos de Odio

El hallazgo de indicadores de delitos de odio no prueba que el incidente tenga tal mo-
tivacion. La prueba de la motivacién por odio podra determinarse tras una investigacion
exhaustiva. Sin embargo, la existencia de esos indicadores debera llevarnos a realizar una
mayor y mejor investigacion.

INDICADORES DE DELITOS DE ODIO

Esta lista ha sido desarrollada por expertos que han recopilado indicadores que concu-
rren en la mayoria de casos:

Motivacion del presunto culpable

La victima se encontraba en el momento de ser atacada en un lugar donde pre-
viamente se habian cometido delitos contra miembros del mismo grupo al que
pertenece.

El presunto culpable ya se ha visto involucrado en incidentes similares, o es miem-
bro de, o mantiene relacién con miembros de grupos de odio.

El presunto culpable creia que la victima estaba en compafiia de, o mantenia una
relacion con un miembro de un grupo vulnerable.

El presunto culpable creia que la victima rompe o viola alguna convencion tradicio-
nal, ocupando un puesto de trabajo no tradicional.

El presunto culpable tiene un historial de crimenes con un modus operandi similar
contra otras victimas de la misma “raza”, religién, etnicidad, origen nacional, dis-
capacidad, orientaciéon sexual o género.

Diferencias de identidad entre el presunto culpable y la victima

La “raza”, la religidn, la pertenencia a una etnia, el origen nacional, la discapaci-
dad, el género o la orientacion sexual de la victima es diferente a la del presunto
culpable.

La victima es miembro de un grupo considerablemente inferior en niumero al de los
miembros de otros grupos en la zona en que el incidente tuvo lugar.

Enemistad historica entre los miembros del grupo de la victima y del presunto
culpable.
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Pertenencia a un colectivo “objetivo”” de los grupos de odio

» Elincidente coincide en el tiempo con alguna fecha relevante para el grupo al que
pertenece la victima.

» La victima estaba ocupada en la preparacién de actividades para promover a su
colectivo.

* La victima puede no ser miembro del grupo objetivo, pero puede ser un activista
en solidaridad con el colectivo. También pude darse el caso de que la victima se
hallase en compafiia de algunos de los miembros del grupo vulnerable.

Comentarios, Comunicados por escrito, Gestos

*  Prejuicios realizados oralmente, por escrito o gestualmente por el presunto culpa-
ble.

Dibujos, Marcajes, Simbologia, Grafitis

»  Prejuicios reflejados en cualquiera de las formas mencionadas en el titulo.

Grupos de odio organizados

*  Objetos o indicios que representen el trabajo de un grupo de odio. Por ejemplo,
simbologia o grafitis en la escena del delito.

» La reivindicacion del ataque por parte del colectivo, o el activismo del grupo en la
zona.

Antecedentes de delitos y ofensas

*  Varios incidentes acaecidos en la misma area, siendo las victimas miembros del
mismo colectivo.

» La victima podria haber recibido acoso por correo o teléfono, o haber sufrido abu-
sos verbales basados en su pertenencia a un colectivo sefialado por los grupos de
odio.

»  Recientes delitos u ofensas motivados por odio podran desencadenar un crimen de
represalia.

Percepcion de la Victima y Testigos

» Las victimas y los testigos perciben la motivacién de odio en el incidente.

La existencia de estos indicadores recomiendan continuar las investigaciones.
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Localizacion del incidente

* Lavictima estaba en una zona cercano o a un lugar habitualmente relacionado con
o frecuentado por miembros de un grupo sefialado.

* El incidente ha ocurrido cerca de un lugar de culto, un cementerio o un estableci-
miento de un grupo considerado minoritario en la vecindad,

Falta de otros motivos
e Falta de una motivacién econdémica o de otra indole en la motivacion del delito.
La importancia del mensaje del odio

Todos los indicadores son importantes a la hora de identificar un posible delito de odio.
Sin embargo, la mayoria de estos crimenes se prueban gracias a la simbologia o palabras em-
pleadas por los perpetradores durante o después del incidente. Las personas que comenten
crimenes de odio suelen querer lanzar un mensaje a sus victimas. Estos mensajes se pueden
dar en forma de lenguaje oral, grafitis, posters, que son siempre una poderosa evidencia de
la motivacion.
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BuENAs PRACTICA

Metodologia de Intervencion

OFICINA DE SOLIDARIDAD CON LA VicTiIMA DE ODIO

La atencion a la Victima de Discriminacién y delitos de odio se realiza mediante con-
versacion o contacto directo con el afectado que lo solicita, explorando la MEDIACION en
el conflicto si procede o interviniendo segun criterios que pueden configurar a algin nivel el
Protocolo de la Oficina de Solidaridad.

1. Informacion del Servicio de Atencion a Victimas
de Discriminacion y Delitos de Odio

La informacién de la existencia de este servicio a la victima se realiza por diferentes vias
con el fin de llegar a la posible victima y a su entorno, sin olvidar la transmisién directa perso-
nal que por la confianza que facilita la proximidad es muy efectiva. Las vias habituales son:

» Directamente a los colectivos vulnerables (en barrios, locutorios, centros de salud,
parques,..)
* En el tejido asociativo: asociaciones de inmigrantes, de gitanos, de gays, etc.

*  Mediante los Medios de Comunicacion convencionales, con entrevistas y otras
oportunidades

e A través de Internet y de las redes sociales (facebook,..)
«  Utilizando medios asociativos: radios comunitarias, boletines...

*  Nuestros propios medios: tripticos, pegatinas, carteles...

2. Primera Atencion a la Victima

2.1. Primer Contacto

El primer contacto con la victima requiere en general una gran atenciéon emocional,
es fundamental escuchar y facilitar su desahogo. Este primer contacto desde la Oficina se
produce por dos vias:

»  Peticion de solidaridad o atencion de la Victima o por su entorno (familiares, amigos)
*  Aproximacion de la Oficina de Solidaridad y ofrecimiento de acciones a la victima.
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En caso de ser necesario, el primer consejo es el de atencion médica.

2.2. Conocimiento de los hechos.

En las primeras entrevistas se obtienen datos sobre lo sucedido, la agresion, las amena-
zas.. el objeto es detectar indicios y sefiales de delitos de odio y discriminacién. Se observan
datos de:

e Caracteristicas de la victima

*  Pertenencia al grupo vulnerable

e (Caracteristica del agresor/es. Conductas individuales/de grupo

e Sefiales de la accion: gritos, expresiones, estéticas, modo de accion..

2.3 Primer Diagndstico

Tras la exploracion de los primeros datos, se ofrece a la victima:

e Sies por motivo de odio o discriminacion:
-Avanzar en acciones -
* Sino lo es, descartar y derivar a otro servicio.

2.4 Ofrecimiento de Acciones

Pueden ser muy variadas y necesita un analisis concreto de la situacion concreta del
hecho y de la victima.

* Realizacion de la denuncia

* Acompafiamiento en diligencias

* Trabajo en su entorno comunitario

*  Localizacion de testigos

*  Primeras medidas de Auto-proteccion
*  Primeros consejos juridicos

e Otras que se consideren necesarias

2.5 Asistencia Juridica en Personacion como Acusacion Particular

La victima puede carecer de recursos y necesitar un abogado de oficio, en este caso se
facilita su contacto con el Colegio de Abogados y se mantiene una relacion de colaboraciéon
con su letrado. Solo en casos muy singulares se facilita letrado de la Oficina de Solidaridad
para la acusacion particular (caracteristicas y circunstancias de la agresion y de la victima).
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3. Intervencion Continuada

La Oficina de Solidaridad de Movimiento contra la Intolerancia realiza, con profesio-
nales o con voluntarios especializados, una intervencién que podemos significar como:

Indagacion de detalles.

Uso de indicadores de delitos de odio y discriminacién.
Contacto con testigos

Busqueda de testimonios

Apoyo humanitario a la victima y su familia
Informacion a las Instituciones

Apoyo juridico a la acusacién particular

Trabajo en su entorno comunitario

Informacion a los MM.CC. (Si procede?). El criterio es: maximo interés para la
victima y para la accién frente al racismo y la intolerancia.

Realizacién del ejercicio de la ACCION POPULAR
Otras que se consideren necesarias

4. Personacion en los Tribunales Mediante la Accion Popular

Decidir en qué procesos se debe personar Movimiento contra la Intolerancia es muy
delicado. El criterio seguido es ejercer la accion popular en aquellos procesos que son estra-
tégicos, porque son de maxima necesidad para la victima y/o porque forman a la opinién
publica. En este caso el camino que se sigue es:

A

Presentacién de Querella criminal

Participar en la Instruccién del procedimiento y en los interrogatorios
Conocimiento del Sumario

Ejercer la acusacion en el Juicio Oral

Realizar los pertinentes Recursos

Seguir el procedimiento hasta el final de la causa, incluyendo Recurso de amparo
en el Tribunal Constitucional y recurso ante el Tribunal de Derechos Humanos de
Estrasburgo.

5. Acciones Post-Judiciales

Tras el juicio y la sentencia, una vez concluido el proceso judicial, se produce uno de
los momentos mas delicados que tiene que ver con lo que denominamos: la soledad de
la victima. La continuidad de las victimas en el compromiso solidario con las personas
vulnerables resulta, incluso, muy beneficioso desde el punto de vista de la salud mental del
afectado por una agresion motivada por el odio, ayudandole a superar una victimizacidén
secundaria. Las tareas en esta fase comprenden:
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* Apoyo humanitario a la victima

* Reivindicacion de los derechos de la Victima

e Encuentros con otras victimas

e Informacion de otros casos y ofrecimiento de colaboracion en ayudas a victimas.
* Implicacién general en la lucha contra los delitos de odio y discriminacion.

e Participacién en acciones contra el racismo y la intolerancia

6. Denuncia de 1a Propaganda de Odio

El discurso de odio que alimenta el racismo y otras manifestaciones de intolerancia esta
ampliamente difundido. En muchas ocasiones es un instrumento de propaganda de organi-
zaciones racistas, xen6fobas y neonazis. La Oficina de Solidaridad contempla esta realidad
y se han realizado las siguientes acciones:

e Facilitar una direccion de correo electrénico para denunciar la propaganda de odio
y discursos calumniosos. denunciamcia@gmail.com

e Trasladar Quejas al Defensor del Pueblo sobre existencia de webs, blogs y la nece-
saria intervencion institucional.

*  Denunciar en la Fiscalia correspondiente (delitos de odio, delitos cibernéticos..).
*  Presentar Querella criminal, segin que casos.

La Oficina de Solidaridad de Movimiento contra la Intolerancia también es un centro
de experiencias para elaborar un pensamiento y accidén configurador de la Victimologia
sobre delitos de Odio y Discriminacion.

7. Cinco Casos. Victimas de Odio

Caso #1. M.P.V, Vicepresidenta de la asociacion de Latinoamericanos de Garraf, cuya
entidad forma parte del colectivo “Unidad contra el Racismo y el Fascismo”, fue agredida
verbalmente y fisicamente por tres individuos encapuchados en el portal de su casa. Le
acusaron de hacer documentacion falsa y de ayudar a los inmigrantes. Le amenazaron con
matarla y la quemaron con un cigarro en el pecho. Intentaron meterle en un coche. Su her-
mana y su yerno también han sido victimas de estos individuos.

Tras estos hechos descritos, ha vuelto a sufrir una agresion por parte de los mismos
individuos, donde la agredieron fisica y verbalmente.

Su hermana también ha vuelto a ser victima. Atacaron su domicilio tirdndole huevos
a la ventana.

Caso #2. M.L.L.M, ha sido victima de varios incidentes discriminatorios, por su ori-
gen nacional, por parte de la funcionaria del Registro Civil de una localidad castellano man-
chega. El primer problema que encontré M.L.L.M, fue al tramitar su matrimonio con un
ciudadano espafol, con el que actualmente vive y esta casada, donde la funcionaria insinu6
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a su pareja que la intenciéon de M.L.L.M era robarle el dinero, algo comun en las mujeres
inmigrantes.

El segundo incidente, ocurrié al querer inscribir a su hijo adoptado en Ecuador. La
funcionaria le plante6 muchos problemas pidiendo continuamente documentacién nueva.

El tercero fue al querer solicitar la nacionalidad espafiola, volviéndose a encontrar con
que la misma funcionaria le pedia documentacion nueva alargando innecesariamente el
proceso t.

Y el cuarto y altimo incidente se produjo, cuando la funcionaria de manera engafiosa,
le dijo que para adquirir la nacionalidad espafiola debia renunciar a su nacionalidad ecua-
toriana, hecho que ocurrid, sin que fuese necesaria la renuncia.

Caso #3. P.B. siempre se ha movido en movimientos antifascistas, como en el que par-
ticipaba en Moncada. Dias antes, segiin nos cuenta, hubo una agresién de un chico antifas-
cista, hacia un nazi. Posteriormente, cuando salia de su trabajo y se dirigia ya hacia su casa,
en la calle cercana a su portal, le atacan dos neonazis por la espalda, que supuestamente le
confunden por el aspecto con el anterior sefialado, y le propinan una fuerte paliza. Debido a
la agresion tiene que ser intervenido en quirdfano de urgencias (Fractura en cubito izquier-
do, junto con diferentes contusiones. Con tratamiento posterior de meses).Por no poder
reconocer a los agresores, sui caso fue archivado, sin proceder a mayor investigacion policial
al respecto. También el abogado le inform6 de forma tardia del seguimiento del proceso. No
fue atendido debidamente. El se busco su propio psicologo.

Caso #4. Estando en un Pub de Valencia P.B., donde ya habia entrado con pantalones
cortos y junto a un amigo de nacionalidad chilena, y habiendo abonado ya una consumi-
cion, se le acercaron un grupo de cinco hombres, todos ellos empleados de seguridad del
local, y se colocaron tres por delante de él y dos por detras, indicandole que no podia estar
en el local porque iba en pantalon corto. El les sefialé que no lo entendia porque ya estaba
dentro, le habian dejado pasar. Acto seguido, y sin mediar palabra, los que estaban detras
de él le cogieron por el cuello, lo tiraron al suelo, le golpearon repetidas veces y lo sacaron
por la fuerza, junto a su compaifiero, fuera del local. Mientras le agredian, incluso cuando ya
estaba fuera también, el encargado del local le insultdé y humill6 diciéndole “Eres un extran-
jero, ti no eres nada ni nadie”. Ya en la calle, alguien llamo a la policia para atenderles. Su
compafiero chileno también fue agredido y le lesionaron un brazo. NO presentd denuncia.

Caso #5. Cuando M.B.M se dirigia a casa después de tomar algo con sus amigos, se
encontré con Roberto A. que le pidi6 un cigarro y fuego. M.B.M, le contest6 educadamente
que no tenia ni tabaco ni fuego, a lo que Roberto A. contestd “Eres un hijo de puta por no
tener ni tabaco ni fuego”, la respuesta sagaz y tranquila de M.B.M irrit6 extraordinariamen-
te a Roberto A. que le dijo “Puto negro, puto mono, tu sitio no esta en este pais, tu sitio es el
jardin zooldgico con tus compaifieros, jArriba Espafa, Viva Espafia!”. Acto seguido, Rober-
to A con la mano abierta le propiné a M.B. M un brutal golpe en la zona inferior del lado
izquierdo de la cara y comienzo del cuello que le fractur6 inmediatamente tres vértebras lo
que provocéd que M.B.M callera desplomado al suelo y quedara tetrapléjico.
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